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VADOVO ZODIS

VW —

kad turi paslépes ypatingy netikétumy...

2020-uosius, kaip jprasto darbo metus, galima vertinti tik pagal sausio ir vasario ménesius.
Jie aiskiai parodé augant] pacienty pasitikéjimg ir pasitenkinimg misy jstaigoje gaunamomis
sveikatos prieziiiros paslaugomis. Like 10 ménesiy priminé ne vieng baisaus fantastinio filmo
siuzeta. Mums, sveikatos priezitiros darbuotojams ir organizatoriams, 2020-ieji atmintyje liks kaip
nejtikétinos grésmés, kasdieninio pavojaus, milziniskos jtampos ir jvykdytos pareigos metai.

Kartu galiu pasakyti, kad tai — patys vertingiausi metai, parode, kokie stipriis galime biti,
kaip greitai galime prisitaikyti prie niekada nematyty salygy, ieSkoti sprendimy, veikti ir sukurti tai,
ka turime dabar. Jie atskleidé viso miisy personalo atsidavimg darbui ir Zzmogui, pasiryzima vykdyti
savo pareigg krizés ir nezinomybés akivaizdoje, darbuotojy susitelkimag ir problemy sprendimg ¢ia
ir dabar, sugebé¢jimg greitai persitvarkyti, iSeiti i§ komforto zonos ir sukurti naujas sistemas. Daug
kas tai vadino karo salygomis. Ir ne tik medikams, bet ir visam ligoninés personalui, kuris susidiiré
su nepatirtais i$Sukiais.

Iprastai ligoninése pertvarkos vyksta létai, gerai viska jvertinus, suplanavus, pasidomeéjus
kity jstaigy patirtimi, reorganizuojama pamazu, skyriais, dalimis. Sj karta nebuvo laiko, kada
planuoti, diskutuoti, bandyti, semtis patirties. Priemoniy, sprendimy reikéjo c¢ia ir dabar.
Nepamirstant, kad konkurencija dél apsaugos priemoniy buvo ne tik tarp valstybiy, bet ir tarp Salies
institucijy, jstaigy ir Zmoniy. Turé¢jome pergalvoti ir perdélioti visos ligoninés darbg, permainos
palieté kiekviena, net ir tuos, kurie niekada tiesiogiai nesusidurdavo su pacientais, nes visi turéjome
stoti | kova su pandemija. O Sios kovos metu nepamirsti einamyjy darby, ilgalaikés strategijos bei
Iprastai jstaigai keliamy uzdaviniy.

Nuo vasario 26 dienos i§ pagrindy pertvarkyta ligoninés veikla, visg démesj skiriant siekiui
maksimaliai uZtikrinti personalo ir pacienty saugg. Apskrities poreikiams tenkinti jsteigtas mobilus
Covid-19 tyrimy paémimo punktas. Antroje mety pus¢je irengtas 25 lovy Covid-19 pacienty
gydymo stacionaras, vesti nuolatiniai personalo mokymai. Véliau dar kartg teko persitvarkyti ir
»covidiniy" lovy skai€iy padidinti iki 45, su galimybe iSplésti iki 90, kiekvieng 1§ jy apriipinant
deguonimi, vaistais ir aptarnaujanciu personalu. Tad Siandien galime didZiuotis, kad esame viena i$
geriausiai Covid-19 pacienty gydymui pasiruoSusiy antrinio lygio ligoniniy Salyje.

Si krizé parodé, kad visas personalas yra pajégus vykdyti jstaigai keliamus tikslus bei

uzdavinius ir net virSyti liikes¢ius bei tvarkytis geriau nei Salies vidurkis.



Didziuojuosi miusy kolektyvu ir dékoju kiekvienam uz drasg, susitelkima, mintis, id¢jas ir
dalyvavimg jas jgyvendinant, iStverme¢ ir atkakluma, kad kiekvienam i Utenos ligoning
besikreipian¢iam biity suteikta jam reikalinga pagalba. Dékoju uz valandas, leistas testavimo
palapinéje, uz kiekvieng panaudota apsaugos komplekta, uz pernesStas lovas, uz veél ir vél
dezinfekuojamas patalpas, uz riipesti kiekvienu pacientu, uz darba neZinomybés akivaizdoje
kantriai ir be papildomy klausimy. Dékoju ir visai miesto bendruomenei, kuri prisidéjo prie misy

darbo palengvinimo.

I SKYRIUS
STRATEGINIO VEIKLOS PLANO JGYVENDINIMAS

VieSoji jstaiga Utenos ligoniné (toliau — jstaiga) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos Utenos rajono savivaldybés asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, teikianti asmens sveikatos
priezitiros paslaugas pagal jstaigai suteiktas licencijas. Jstaiga yra pagal jstatymus jsteigtas pelno
nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, turintis tkinj, finansinj,
organizacinj, teisinj savarankiSkumga, savo antspauda, istaigos logotipa, saskaitas bankuose.

Istaigos steigéjas (savininkas) - Utenos rajono savivaldybé. Utenos rajono savivaldybés
taryba ir Utenos rajono savivaldybés meras - steigéjo (savininko) teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija.

Istaigos buvein¢ - Aukstakalnio g. 3, LT-28151 Utena.

Istaigos vadovas - direktorius, yra jstaigos administracijos valdymo organas, kuris savo
veikloje vadovaujasi jstatymais, visuotinio dalininky susirinkimo priimtais sprendimais, vieSosios
istaigos (toliau — VS§]) Utenos ligonings jstatais, pareigybés apraSymu (pareiginiais nuostatais) ir
kitais galiojanciais teisés aktais.

V3] Utenos ligoninés direktorius Dalius Drunga paskirtas j pareigas 2013-09-16 Utenos
rajono savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjiicio 29 d sprendimu Nr. TS-222 ir 2018-09-17 Utenos
rajono savivaldybeés tarybos 2018 m. rugpjiic¢io 30 d. sprendimu Nr. TS-222.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas yra tenkinti vieSuosius interesus vykdant sveikatos
priezitros veikla, stiprinti gyventojy sveikata, maZzinti sergamumg ir mirtinguma, teikti prieinamas,
kokybiskas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

Pagrindiniai  jstaigos veiklos uZdaviniai: organizuoti ir teikti nespecializuotas,
specializuotas kvalifikuotas stacionarines ir ambulatorines sveikatos prieZiliros paslaugas Utenos
rajono, kity Lietuvos Respublikos vietoviy gyventojams bei uzsienieCiams, diegti Europos Sajungos
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo standartus.

Pagrindin¢ jstaigos veiklos sritis — asmens sveikatos prieziliros paslaugy organizavimas,



kurias teikti teis¢ suteikia jstaigai iSduota asmens sveikatos prieziiiros licencija.

Pagrinding jstaigos veiklos rusis pagal Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy, patvirtintg
Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m.
spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 ,,Dél Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriaus patvirtinimo* -
zmoniy sveikatos prieziiiros veikla (kodas - 86).

Utenos rajono savivaldybés tarybos 2015 m. lapkri¢io 26 d. sprendimu Nr. TS-315 ,,Dél
Viesosios jstaigos Utenos ligoninés valdymo struktiiros patvirtinimo* patvirtinta VieSosios jstaigos
Utenos ligoninés valdymo struktiira (1 priedas).

PIRMASIS SKIRSNIS
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

VSI Utenos ligoninéje 2020 m. gruodzio 31 dienai dirbo 479 darbuotojai, i§ jy - 393
medicinos darbuotojai - gydytojai, med. biologai, slaugytojai, akuSeriai, kineziterapeutai,
logoterapeutai, medicinos psichologai, biomedicinos technologai ir kt. darbuotojai, teikiantys
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybes 2020 m.
gruodzio 31 dienai matomas 1 lentel¢je. Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis — 4,58 proc. per metus.

1 lentelé. Darbuotoju pasiskirstymas pagal pareigybes 2020 m. gruodzio 31 dienai

Pareigybé* Darbuotoju UZimty
skaicius etaty
skaicius
Administracija 23 21,178
Gydytojai ir medicinos biologai 131 107, 878
Slaugytojai ir akuSeriai 198 198,75
Kitas personalas teikiantis asmens sveikatos priezZitiros 63 63,75

paslaugas (danty technikai, registratoriai, radiologijos technologai,
biomedicinos technologai, ergoterapeutai, kineziterapeutai,
masazuotojai, logoterapeutai, medicinos psichologai, soc.
darbuotojai, bendrosios praktikos provizoriai)

Kitas personalas (slaugytojo padéjéjai, iikio reikaly tvarkytojai, 64 64,5
vairuotojai, darbininkai, pagalbiniai darbuotojai, sandélininkai,
ribininkai-pagalbiniai darbuotojai ir kiti)

IS viso: 479 456,056

*4 lenteléje pareigybés suskirstytos ] grupes pagal VLK teikiamus duomenis ir reikalavimus.

Visi jstaigoje dirbantys gydytojai, vaistininkai, akuSerés ir slaugytojai Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka turi licencijas, suteikiancias teis¢ verstis gydytojo, vaistininko, akuSerio ir
bendrgja slaugos praktika.

Ataskaitiniu laikotarpiu jstaigoje idarbinti 25 darbuotojai, i$ jy: 11 gydytojy, 4 slaugytojos




ir kiti specialistai, teikiantys asmens sveikatos priezitros paslaugas, 10 — kito personalo darbuotojy.

Idarbinta gydytojy pagal pareigybes: vaiky ligy gydytojai — 3; medicinos gydytojai — 4 ( 2 1§
ju baige vaiky ligy rezidentiirg ir dirba vaiky ligy gydytojais (budi ligoning¢je); vaiky ligy gydytojas,
gydytojas kardiologas — 1; gydytojas anesteziologas reanimatologas — 1; vidaus ligy gydytojas — 1;
gydytojas neurologas — 1.

2020 m. gruodzio 31 dieng ligoninéje dirbo 71 pensinio amziaus darbuotojas, i§ jy: 27
gydytojai, 38 slaugos specialistai ir kiti specialistai, teikiantys asmens sveikatos priezitiros

Atkreiptinas démesys, kad, siekiant pritraukti ir iSlaikyti naujus specialistus, 2020 metais
Utenos rajono savivaldybé, vadovaudamasi Triikkstamy specialisty gydytojy motyvavimo dirbti
Utenos rajono savivaldybés asmens sveikatos priezitiros jstaigose tvarkos aprasu, patvirtinu Utenos
rajono tarybos sprendimais, paskyré finansavimg VS] Utenos ligoninei trijy gydytojy skatinimo
priemonei.

Sveikatos apsaugos sistema - tai ta sritis, kur mokymasis privalo buti nuolatinis ir
nesibaigiantis procesas. Medicinos personalas kasdien susiduria ne tik su tipiSkomis ir per ilgus
studijy ir darbo metus aptartomis ir iSnagrinétomis situacijomis, taciau nestandartiniai ligy atvejai
(ypa¢ Siais pandemijos metais) daznai tampa i$Siikiu, kai turi buti taikomos gydymo, slaugos ar
farmacijos naujovés, naujy technologijy, gydymo metody, pazangios slaugos praktikos perémimas
ir diegimas. [staigos personalas periodiSkai tobulina kvalifikacija, igyja naujy kompetencijy tiek
vykdami | mokymus, organizuojamus Lietuvoje (sausio-vasario ménesiais), tiek ir nuotoliniu bidu.

2020 m. kvalifikacija kelé 134 darbuotojai (54 gydytojai ir medicinos biologai, 71
slaugytoja ir kitas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantis personalas, 9 - kiti darbuotojai).
Papildomai skubos tvarka nuotoliniu bidu buvo apmokyta 181 gydytojas ir slaugytoja teikti
pagalbg COVID-19 pacientams.

Ataskaitiniy mety pradzioje vyko kontaktiniai mokymai ,,Saugus paciento kiino padéties
keitimas* ir ,,Lyderysté sudétingose situacijose* — dalyvavo 29 darbuotojai (12 padaliniy vadovy ir
gydytojy, 10 vyriausiyjy / vyresniyjy slaugytojy, 7 administracijos darbuotojai); nuotoliniuose
mokymuose ,,Skiepijimy pagrindai®“ virtualioje mokymosi aplinkoje ,,Moodle* dalyvavo 8
bendrosios praktikos slaugytojos; ,,Parenterinés mitybos metodika ir ypatumai“ dalyvavo 8
bendrosios praktikos slaugytojos. Gydytojai dalyvavo jvairiuose mokymuose, kuriy temos:
,Klinikin¢ neurosonologija: spalviné dupleksosonografija®, ,, Aktualtis vaiky sveikatos klausimai:
kasdieniniai ripesc€iai, i$Stkiai ir neatidéliotina pagalba®, ,,Vidaus ligy gydymo naujienos ir
aktualijos* ir kiti.

Pagrindiniai pandemijos metu aktualis mokymai: infekcijy prevencija ir valdymas —



dalyvavo visi istaigos darbuotojai pandemijos pradzioje — kontaktiniu, véliau — Higienos instituto
organizuotuose nuotoliniuose seminaruose.

Siekiant gerinti sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumg ir kokybe, planuojant
zmogiskuosius iSteklius (atsizvelgiant j darbuotojy amziy bei siekiant uztikrinti gydytojy ir slaugos
personalo pakei¢iamuma), istaiga vykdo Siy specialybiy darbuotojy paieska: gydytojo oftalmologo,
gydytojo gastroenterologo, gydytojo pulmonologo, gydytojo nefrologo, gydytojo kardiologo,
gydytojo hematologo, gydytojo neurologo, gydytojo anesteziologo reanimatologo, vidaus ligy
gydytojo, gydytojo chirurgo, abdominalinés chirurgijos gydytojo, gydytojo akuserio ginekologo,
skubiosios medicinos gydytojo, medicinos gydytojo; vaiky ligy gydytojy specialisty: chirurgo,
neonatologo.

ANTRAS SKIRSNIS
ISORINES IR VIDINES APLINKOS ANALIZE

Istaigos vizija — viena geriausiy Salyje, atitinkanti Europos Sajungos Saliy standartus,
stacionarines ir ambulatorines specializuotas asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianti
pacientams ligonin¢, darbuotojams sudaranti saugias darbo salygas, motyvuojanti juos dirbti ir
uzsidirbti. Tai jstaiga, kurioje pacienty ir gydytojy santykiai grindZiami abipusiu pasitikéjimu ir
pagarba, kurioje santykiai tarp darbuotojy yra kolegiski, o kiekvienas komandos narys stengiasi kuo
geriau atlikti savo darba.

Istaigos misija — teikti naujausiais mokslo pasiekimais ir technologijomis pagristas, saugias,
kokybiskas, atitinkancias pacienty poreikius, bei virSijan¢ias jy likesCius specializuotas
stacionarines ir ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, atsiZvelgiant | steigéjo ir
paslaugy uZsakovy reikalavimus, uZtikrinant privacios paciento informacijos apsauga, Zzmogiska
pagarbg ir oruma, prisiimant pilng atsakomybe uz pacientams suteiktas paslaugas.

Tikslai:

- Finansinio tvarumo uztikrinimas.

- Darbo uZzmokescio didinimas.

- Didinti pacienty pasitenkinimg, suteikiant iSsamig diagnostika ir gydyma, pagal
taikomus gydymo standartus ir specializacijg lygiuotis j vedancias Respublikines ligonines.

Istaigos veiklos uzdaviniai:

- organizuoti ir teikti nespecializuotas, specializuotas kvalifikuotas stacionarines ir
ambulatorines sveikatos priezitiros paslaugas Utenos rajono, kity Lietuvos Respublikos vietoviy
gyventojams bei uZsienieciams;

- diegti Europos Sajungos asmens sveikatos prieziliros paslaugy standartus, jvertinant

diagnostikos, gydymo ir slaugos kokybeg, pagrindziant geriausiy rezultaty identifikavimu bei



pacienty dalyvavimu;

- diagnozuoti ligas, gydyti ir slaugyti pacientus mokslu ir pazangiausiomis technologijomis
pagrijstais metodais, saugiai, pacientui prieinamu, lygiateisiSku, efektyviu, atitinkanc¢iu kokybés
standartus budu;

- plétoti e. sveikatos sistema;

- uztikrinti jstaigos veiklos gerinimo procesus;

- pagerinti pacienty aptarnavimo kultiirg;

- patobulinti organizacinius procesus;

- pagerinti viding komunikacija;

- sustiprinti visy lygiy vadovy lyderyste.

COVID-19 ligos (koronoviruso infekcijos) pandemija. 2020 mety jstaigos veiklos
uzdavinius pakoregavo COVID-19 pandemija— naujos kvépavimo taky ligos COVID-19, kurig
sukelia virusas SARS-CoV-2, pandemija. COVID-19 liga pradéjo plisti 2019 m. gruodZzio
meén. Kinijos Hubéjaus provincijos sostinéje Uhane. 2020 m. sausio ménesj Kinijoje kilo Sios
ligos epidemija, infekcija émé plisti | kitas pasaulio Salis ir tapo pandemija. COVID-19 ligos
sukéléjas yra iki tol neZinotas koronavirusas SARS-CoV-2. Siekiant apriboti ligos plitima daugelis
Saliy émeési placiy visuomeninio ir asmeninio pilieiy gyvenimo apribojimy, riboja asmeny judéjima
tarp Saliy ir Saliy viduje. I$ viso iki 2021 m. pradzios 191 $alyje ir teritorijoje buvo patvirtinta per 91
mln. infekcijos atvejy. Realus susirgimy skaicius galéjo biiti gerokai didesnis, visy pirma, gali biti
nejskaiciuoti atvejai, kai infekcija pasireiskia lengva forma.

Pirmasis COVID-19 ligos atvejis Lietuvoje buvo patvirtintas 2020 m. vasario 28 d. D¢l
pandemijos Salyje nuo vasario 26d. paskelbta ekstremalioji situacija, okovo 16d.
jvestas karantinas, kuris tesési iki birzelio 17 d. Vasaros metu epidemiologiné situacija Salyje buvo
ramesné, taciau ruden;j Salyje prasidéjus antrajai pandemijos bangai lapkri¢io 4 d. vél buvo jvestas
visuotinis karantinas, kuris §iuo metu yra pratgstas iki balandzio pabaigos. Karantino metu
jvedami judéjimo laisvés ir socialinio kontakto apribojimai. Pagrindinis karantino tikslas — sulétinti
ligos plitima, suteikiant laiko sveikatos apsaugos sistemai geriau reaguoti ] susidariusig situacijg ir

galiausiai sustabdyti pandemija.

Mobilus punktas. Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. kovo
18 d. jsakymu Nr. AJ-293 V3] futbolo klubo ,,Utenos Utenis* teritorijoje, adresu Uzpaliy g. 100,
isteigtas Mobilus punktas. VS] Utenos ligoninei pavesta teikti paslaugas, apimancias tepinélio i§
asmens nosiaryklés ir ryklés paémimo COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) laboratoriniams

tyrimams atlikti. V§] Utenos ligoninés direktoriaus 2020 m. kovol8 d. jsakymu Nr. V-23 sudaryta
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komanda ir organizuota Mobilaus punkto veikla, apimanti organizacing veiklg, susijusig su
Mobilaus punkto vietos jvertinimu (mobilus punktas 3 kartus buvo perkeltas i kita viety),
atsizvelgiant j Lietuvos higienos normas; darbo priemoniy, reikalingy Mobiliajam punktui
numatymu ir uztikrinimu, zmogiskyjy resursy numatymu ir komandos apmokymu; darbo priemoniy
ir darbo aplinkos pritaikymu; infekcijy kontrolés komandos ir valdymo priemoniy numatymu ir
igyvendinimu; statistiniy duomeny apie patikrintus darbuotojus suvedimg ir kaupima; Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — operacijy vadovo sprendimy, Lictuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymy jgyvendinimu organizuojant ir teikiant paslaugas Mobiliajame
punkte.

Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. geguzés 7 d. jsakymais Nr.
AJ-490 ir AJ-491 jpareigojama VS§] Utenos ligoniné vykdyti vaistiniy darbuotojy, prekybos viety
darbuotojy méginiy paémimg COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) laboratoriniams tyrimams
atlikti. Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. kovo 11 d. jsakymu Nr. Al-
501 — vykdyti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo ijstaigy darbuotojy méginiy paémima...
Mobilaus punkto veikla apima visg Utenos apskritj, koordinuojama ir jgyvendinama ne tik Utenos,
bet ir aplinkiniy rajony méginiy paémimas, atsizvelgiant | laboratorijy pajégumus ir gyventojy
poreikius.

Siekiant suvaldyti COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) plitimg, VSI Utenos
ligoninéje skubiai imtasi priemoniy naujiems jstaigos tikslams, uZdaviniams ir prioritetams
numatyti.

VSI Utenos ligoninés direktoriaus 2020 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. V-20, vadovaujantis
Ekstremaliy situacijy komisijos posédzio nutarimu (protokolas 2020-02-27 protokolas Nr. ESK-2),
VS§] Utenos ligoninéje skelbiamas karantinas, kad buty uztikrinta koronaviruso infekcijos
prevencijos priemonés ribojamas  pacienty lankymas ligoninés stacionaro padaliniuose,
sustiprinamas patalpy ir aplinkos daikty valymas ir dezinfekcija, patalpy védinimas, jstaigos
vaistin€ jpareigojama apripinti personalg vienkartinémis apsaugos priemonémis. Slaugos taryba
perzitri ir suskai¢iuoja turimas asmens apsaugos priemones. Priémimo-skubios pagalbos skyriuje
skubos tvarka jrengiami papildomi persirengimo kabinetai, jstatomos papildomos durys — vyksta
pasirengimo ekstremaliajai situacijai etapas.

Vadovaujantis 2020 m. kovo 14 d. LR Vyriausybés nutarimu ,,Dél karantino Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbimo, VS] Utenos ligoninés direktoriaus (toliau — direktoriaus) 2020
m. kovo 22 d. jsakymu Nr. V-22 stabdoma planiné hospitalizacija, atidedamos planinés
operacijos, isskyrus biitingja pagalbg; stabdoma medicininé reabilitacija, i§skyrus tuos atvejus,

kuriy nesuteikus lemty paciento nejgalumg; atSaukiami Gydytojy konsultacinés komisijos
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posédziai; atidedamas danty protezavimo paslaugy teikimas; stabdomi profilaktiniai
rentgenologiniai tyrimai; atSaukiamos konsultacijos.

Kovo 18 d. direktoriaus jsakymu V-24 pradedamos teikti gydytoju specialisty
konsultacijos nuotoliniu boidu: kardiologo, neurologo, endokrinologo,vaiky ir suaugusiyjy
pulmonologo, nefrologo, infektologo, akuserio-ginekologo. Visos kitos ambulatorinés
specializuotos paslaugos stabdomos.

Kovo 24 d. direktoriaus jsakymu V-25 perorganizuojamas pacienty maitinimas jstaigoje,
sugrieztinama infekcijy kontrolé, maitinima teikiancios jmonés darbuotojai nebepatenka j ligoninés
patalpas, pagamintg maista pacientams tiekia patys skyriaus darbuotojai. Organizuotos zmogiskyjy
iStekliy ~ valdymo  priemonés: darbuotojy  nuotolinis darbas; kasmetiniy  atostogy
perkélimas/pratesimas.

Kovo 24 d. direktoriaus jsakymu V-26 karantino LR teritorijoje paskelbimo laikotarpiui
gydytoja infektologé paskiriama COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) valdymo
koordinatore.

Kovo 24 d. Respublikinés Panevézio ligoninés, paskirtos Organizuojancia ASP] Panevézio
ir Utenos apskrityse, direktoriaus nurodymu kovo 26 d. isformuojamas Neurologijos skyrius,
jkuriant COVID-19 jtarty ir kontakta su COVID-19 asmeniu turéjusiy asmeny gydymo
skyriuy. Pacientai su neurologine patologija perkeliami j Terapijos klinikg. Numatytos izoliavimo
patalpos Priémimo-skubios pagalbos skyriuje ir stacionare, jstaigoje atskirtos ,8varios® ir
»uzterStos* (Zalia, geltona, raudona) zonos, galinis jstaigos liftas numatytas personalo judéjimui,
priekinis - jtariamiems ir sergantiems COVID-19 pacientams, organizuojama saugus tyrimy
pristatymas ] laboratorijg, kad personalas kuo maziau migruoty po istaiga.

Kovo 25 d. direktoriaus jsakymu V-27 patvirtintas visas paketas koronaviruso infekcijos
prevencijos ir valdymo, pacienty izoliavimo, infekcijy kontrolés tvarky, aprasy, personalo mokymo
medZiaga.

Kovo 25 d. direktoriaus jsakymu V-28 stacionaro padaliniy darbas organizuojamas
budéjimo principu, sumazinant vienu metu skyriuje esanc¢iy darbuotojy skai¢iy iki minimumo:
suformuojamos komandos; uzdraudZiamas darbuotojy tarpusavio pasikeitimas; numatomi gydytojy
specialisty budé¢jimai namuose, konsultuojantys nuotoliniu btidu arba atvykstantys | vieta.

Kovo 26 d. direktoriaus jsakymu V-29 nustatomas skirtinguose padaliniuose skirtingy
asmeninés apsaugos ir kity priemoniy naudojimas ir kontrolé; kiekvienam darbuotojui atéjus j darba
prie dury pamatuojama kiino temperatiirg, jei vir§ normos — eina | saviizoliacija. Apie asmenines
apsaugos priemoniy ir dezinfekavimo priemoniy poreiki ir likucius jstaigoje kiekvieng savaite

teikiami duomenys atsakingoms institucijoms visg pandemijos laikotarpj.
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Kovo 30 d. direktoriaus jsakymu V-31 patvirtinamos asmeninés apsaugos priemoniy
poreikio apskaitos formos, pagal kurias matosi kas, kiek ir kokias asmeninés apsaugos priemones
naudoja. Taip pat matomas pamainoje dirbanciy darbuotojy kontakty atsekamumas, jei netikétai
biity nustatytas COVID-19 liga ((koronoviruso infekcija)

Kovo 31 d. direktoriaus jsakymu V-32 stabdomos visos stacionarinés reabilitacijos
paslaugos, organizuojamas paslaugy teikimas tik jei lemty paciento nejgalumg pagal SAM
numatytus reikalavimus kitose institucijose.

Nuo balandzio 1 d. Palaikomojo gydymo ir slaugos sektorius, gavus leidimg i§ Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie SAM (toliau — VASPVT), suderinus su
Nacionaliniu visuomenés sveikatos centru prie SAM (toliau — NVSC), perkeltas | atlaisvintg
Reabilitacijos skyriy (veiklos adresu Kupiskio g. 66, Utena).

Balandzio 1 d. direktoriaus jsakymu V-33 numatoma, kad iki balandZio 12 d. bity
apmokyta 80 gydytojuy ir 80 slaugytoju teikti pagalbga COVID-19 (koronaviruso infekcijos)
pacientams. Mokymus Lietuvos mastu vedé Kriziy tyrimo centras. Sudaroma teoriniams ir
praktiniams nuotoliniams mokymams organizuoti koordinavimo grupé, jrengiama nuotoling
konsultavimo sistema, prijungiama reikalinga jranga (deguonies tickimo sistema iki paciento-
manekeno, DPV aparatai ir pan.) ir apmokomi gydytojai ir slaugytojos — viso 181.

Nuo balandzio ménesio jstaigoje organizuojama dviejy Reabilitacijos skyriaus psichologuy
pagalba jstaigos darbuotojams telefonu ir skype pagalba — informacija iSplatinta skyriuose
gydytojy kabinetuose ir slaugytojy postuose.

BalandZio 2 d. direktoriaus jsakymu V-34 pavedama jvertinti deguonies tiekimo iki paciento
sistema ligonin¢je: nustatyti deguonies iSvesCiy skaiCiy skyriuose ir jvertinti jung€iy skirtumus;
patikrinti DPV aparaty, dirban¢iy automatiniu rezimu, galimybes ir skaiciy; jvertinti kompresoriaus
pajéguma pajungiant vienu metu iki 20 vnt. DPV aparaty; jvertinti deguonies rampos
funkcionavima.

Balandzio 6 d. direktoriaus jsakymu V-35 pereinama j aukStesnio saugos lygio asmenings
apsaugos priemoniy naudojimg skyriuose.

I stacionaro skyriy hospitalizuotam pacientui atlikus viruso SARS-CoV-2 tyrimg (tiriant
PGR metodu) ir gavus teigiama rezultata, skubos tvarka atliekami Sie veiksmai: pacientas
perkeliamas ] izoliacinio skyriaus atskirg palata; visos patalpos dezinfekuojamos; visiems
turéjusiems kontakta darbuotojams paimami tyrimai ir iSleidZiami karantinuotis iki bus gautas
viruso SARS-CoV-2 tyrimo (tiriant PGR metodu) atsakymas; informuojamas NVSC Utenos

departamentas.
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Balandzio 10 d. direktoriaus jsakymu V-40, pasireiskus COVID-19 ligos simptomams
bendrosios praktikos slaugytojai, turéjusieji kontakta siunc¢iami j saviizoliacijg iki viruso SARS-
CoV-2 tyrimo (tiriant PGR metodu) atsakymo; dezinfekuojamos patalpos; stebimi darbuotojai ir
pacientai; informuojamas NVSC Utenos departamentas; parengiamas laboratoriniy tyrimy COVID-
19 ligai diagnozuoti jstaigos darbuotojams prevencijos tikslu organizavimo tvarkos aprasas.

Balandzio 14 d. direktoriaus jsakymu V-41 numatoma visiems hospitalizuojamiems
pacientams atlikti viruso SARS-CoV-2 tyrimg (tiriant PGR metodu), kol negautas tyrimo
atsakymas, pacientas laikomas jtariamu ir hospitalizuojamas j palatg vienas; personalas imasi visy
asmens apsaugos ir infekcijy kontrolés priemoniy; atsisakoma skyriuose nebiitiny tiesioginiy
gydytojy specialisty konsultacijy — vykdomos nuotolinés konsultacijos (telefonu, video
konsultacijos).

Balandzio 14 d. direktoriaus jsakymas V-44 — naujai parengiamas ir jgyvendinamas
palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy teikimo organizavimo priemoniy planas ir kontrolé
karantino laikotarpiui, kadangi palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy pacientai yra didelés
rizikos dél COVID-19 ligos.

Balandzio 15 d. direktoriaus jsakymu V-45 COVID-19 prevencijos tikslu uzdrausta jstaigoje
popieriniy formy tyrimy atsakymy pildymas ir neSiojimas po skyrius. Visi tyrimai uzsakomi ir
atsakymai pateikiami j jstaigos informacing sistemg ESIS.

Balandzio 21 d. direktoriaus jsakymu V-47 patvirtinta naujai parengta, atitinkanti
epidemiologing situacijg Lietuvoje, VS] Utenos ligoninés paslaugy teikimo organizavimo tvarka,
kur numatyta biitinojo hospitalizavimo reikalavimai, pacienty testavimo pakeitimai hospitalizuojant
1 stacionarg.

Balandzio 23 d. direktoriaus jsakymu V-48 stabdomas kompensuojamy vaisty pasy
i8davimas ir informuojamos Utenos rajono sveikatos prieziliros jstaigos dél butinumo naudoti
E.recepta.

Balandzio 29 d. LR SAM operacijy vadovo sprendimu leista etapiskai atnaujinti
ambulatorines paslaugas pries tai parengus detaly atnaujinimo plang ir grafikg, rastu suderinus su
Higienos institutu, NVSC, Respublikine Panevézio ligonine, iSklausius Higienos instituto
mokymus, numacius pacienty srauty valdymo mechanizma, infrastruktiirg paslaugoms teikti,
aptarus personalo darbo organizavima, numacius infekcijy kontrole ir stebéseng. Geguzés 13 d.
direktoriaus jsakymu V-60, peréjus visus pasirengimo etapus, atnaujintos ambulatorinés
paslaugos. Pirmuoju ambulatoriniy paslaugy atnaujinimo ir teikimo etapu kontaktines

ambulatorines paslaugas pradéjo teikti 23 gydytojai ir 19 slaugos specialisty. Kiti ir toliau



konsultacijas teiké nuotoliniu biidu. Palaipsniui, vertinant epidemiologing situacija, ambulatorines
paslaugas pradéjo teikti kiti gydytojai specialistai.

Vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2020 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. V-
1057 (LR 2020 m. lapkri¢io 5 d. jsakymu Nr. V-2483 redakcija) karantino paskelbimo Lietuvos
Respublikoje laikotarpiu padidintas darbo uzmokestis darbuotojams, teikiantiems asmens sveikatos
prieziiros paslaugas dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) pagal SAM nustatytus
Kriterijus.

Geguzés 15 d. direktoriaus jsakymu V-62, parengus plang ir peréjus analogiskus (kaip ir
atnaujinant ambulatorines paslaugas) pasirengimo etapus, atnaujintos ir pradétos teikti planinés
stacionarinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos. Plane numatytas pacienty srauty valdymas,
infekcijy kontrolé, veiksmai jtarus ar identifikavus COVID-19 pacientams ir darbuotojams,
saugumo uztikrinimui pertvarkyta jstaigos infrastruktiira (skyriai, palatos, kabinetai, ZzmogiSkieji
iStekliai ir kt.), numatytos atskiros palatos bitinajai ir planinei pagalbai bei pacienty izoliavimui,
parengtas aplinkos dezinfekcijos ir patalpy védinimo planas, numatyti personalo darbo
organizavimo principai, aptarta personalo darbo sauga, numatyti kontrolés mechanizmai.

Geguzés 19 d. direktoriaus jsakymu V-63, atnaujinus paslaugas numatyti papildomi
saugos reikalavimai: atvykstantys i$ kitos jstaigos dirba ciklais, darbg pradeda tik gavus neigiama
viruso SARS-CoV-2 tyrimo (tiriant PGR metodu) rezultatg — tai sukélé papildomas problemas,
kadangi tyrimo rezultato teko laukti vir§ paros laiko. Suformuotos pamainos ir komandos, apribotas
tos pacios pamainos personalo komandy judéjimas ir tiesioginis tarpusavio kontaktas. UZtikrinta,
kad tai paciai pacienty grupei paslaugas teikty tik tos pacios komandos. Planinei chirurginei
pagalbai jsteigtas atskiras priémimo skyrius. Visa tai lémé vis sudétingesn] darbuotojy darbo
organizavimg ir kontrolg, sugrieZtintas asmeninés apsaugos priemoniy naudojimas ir kontrolé
atskiruose jstaigos padaliniuose.

Birzelio 17 d. baigési tris ménesius trukes karantinas ir jsigaliojo valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos rezimas.

Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. birzelio 26 d. jsakymu Nr.
A]-668 sudaryta Utenos rajono savivaldybés biitinojo hospitalizavimo ir izoliavimo komisija i3
5 ligoninés gydytojy, kuri, jvertinusi medicininiuose dokumentuose nurodytus duomenis, priima
motyvuotg sprendimg dél paciento biitinojo hospitalizavimo ir izoliavimo.

Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-06-29 jsakymu Nr. AJ-680
ipareigojama VS] Utenos ligoniné teikti ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas
virsutiniy kvépavimo taky infekcijos simptomy turintiems pacientams jstaigos Priémimo-skubios

pagalbos skyriuje. [staigoje organizuojama Kars¢iavimo klinikos veikla.



Birzelio 29 d. direktoriaus jsakymais V-79 ir V-80, patvirtinti parengti testiniai Il etapo
ambulatoriniy paslaugy atnaujinimo ir teikimo bei stacionariniy paslaugy atnaujinimo ir
teikimo planai. Pertvarkyta jstaigos infrastruktiira; nustatyta pacienty ir darbuotojy testavimo
tvarka; infekcijy kontrol¢; numatyti darbo organizavimo pokyciai minimalizuojant kontaktus:
taikomas darbo viety deklaravimas, darbo organizavimas ciklais ir/arba darbdavio (ar jo jgalioto
asmens) patvirtintu suderintu darbo grafiku, uztikrinant minimalius darbuotojy tarpusavio
kontaktus, darbuotojy ir pacienty sauga bei kontakty atsekamumg. Atnaujintos ir pradétos teikti
ambulatorinés medicininés reabilitacijos bei vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos
paslaugos.

Liepos 1 d. informuojamos atsakingos institucijos, kad jstaigoje 100 proc. atnaujintas visas
teikiamy paslaugy spektras, pradedant nuo aktyvaus gydymo, planiniy operacijy iki ambulatorinés
reabilitacijos. V§] Utenos ligonin¢ tarp kity regioniniy ligoniniy pirmauja stacionariniy paslaugy
sutarties vykdymo procentu — 118,4 proc., vidurkis regiono lygmens ligoniniy — 85,4 proc.
Ambulatoriniy paslaugy teikiama apie 60 -70 proc. Registratiiroje jdiegtas skambuciy srauty
valdymo mechanizmas, uztikrinantis griztamaji rySj ir galimybe medicinos registratorei
perskambinti | neatsilieptus skambucius; jdiegta trecia skambuciy priémimo linija; prailgintas
registratiros darbo laikas iki 12 valandy per para. Konsultacijy poliklinikoje liepos 1 — 4 dienomis
laisvi 179 talonai konsultacijoms; liepos 6 — 11 dienomis — 165; liepos 13 — 18 dienomis — 247. Visi
laikai konsultacijoms uzimti tik pas tuos specialistus, pas kuriuos nereikia siuntimo i§ Seimos
gydytojo.

Liepos 8 d. direktoriaus jsakymu V-83 atlaisvintas pacienty lankymas. Parengtoje Pacienty
lankymo tvarkoje ekstremalios situacijos metu numatytos trumpos lankymo valandos, leidziama tik
po vieng lankytoja, ne ilgiau 15 min., laikantis higienos reikalavimy, atstumy, kiekvienam
lankytojui pamatuojant kiino temperatiirg. Leidziamas vieno asmens dalyvavimas gimdyme, Kai
gimdymas vyksta natiiraliais gimdymo takais.

Liepos 10 d. atrankos budu testuojant 35 darbuotojus dél COVID-19 ligos (koronaviruso
infekcijos), gavus tyrimy rezultatus paaiSkéjo, kad vienos darbuotojos tyrimas teigiamas.
Darbuotoja simptomy nejauté, i§ Lietuvos iSvykusi nebuvo — susisiekta su NVSC, izoliuota 7
didelés rizikos darbuotojai ir 8 maZzos rizikos. Kontakto su pacientais darbuotoja neturé¢jo. Pirmasis
jstaigoje COVID-19 atvejis darbuotojui.

Nuo liepos meénesio epidemiologiné situacija tapo ramesné, pradéta rengtis antrajai
pandemijos bangai, rengiamos naujos tvarkos ir aprasai, pritaikoma infrastruktiira, dalis personalo
atostogauja, numatomi reikalingi darbui resursai, dalyvaujama nuotolinése konsultacijose ir

seminaruose su Respublikine Panevézio ligonine, SAM, NVSC, Higienos institutu ir kt.



Liepos 17 d. V3] Utenos ligoninés 4 darbuotojos Laimuté Sirvydiené, Laura Sapokiené,
Gintaré Zygeliené ir Jiraté Stukaité uz darba Mobiliajame punkte LR sveikatos apsaugos ministro
buvo apdovanotos ,,Uz reikSmingg ind¢lj Lietuvos zmoniy sveikatai®.

COVID-19 skaiciai vél auga — rugs€jo ménesj susirgimy skaiCius 6 kartus didesnis nei
liepos. Sveikatos apsaugos ministras svarsto dél masiniy renginiy grieztinimo, prabilo apie artéjima
prie ligoniniy veiklos ribojimo, 1étu zingsneliu griztama j pavasarj fiksuota COVID-19 lyg;.

Rugséjo 22 d. direktoriaus jsakymu V-100 vél sugrieztinta pacienty lankymo tvarka. Lankyti
leidziama tik terminalinés biiklés pacientus su skyriaus vedéjo leidimu. NebeleidZiama artimiesiems
dalyvauti gimdyme.

Spalio 29 d. direktoriaus jsakymu V-116 parengtas VieSosios istaigos Utenos ligoninés
pasirengimo teikti paslaugas pacientams, plintant Covid-19 ligai (koronaviruso infekcijai)
planas, kuriame numatyta infrastruktiira stacionarinei planinei, butinajai pagalbai ir skirta
sergantiems COVID-19 liga (koronaviruso infekcija) pacientams ir jtariamiems COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos) pacientams; pacienty srauty valdymas; personalo darbo organizavimas,
infekcijy kontrolé¢ ir kitos priemonés.

Spalio 30 d. direktoriaus jsakymu V-117 nustatoma, kad, siekiant sumazinti planines asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, nuo lapkricio 3 d. laikinai stabdomos suaugusiyjy ir vaiky
reabilitacijos paslaugos.

Lapkri¢io 4d. LR Vyriausybés nutarimu Nr.1226 Lietuvos Respublikos teritorijoje
paskelbtas karantinas. Organizaciniai procesai panasis, kaip pirmo karantino metu, todél
paminésime tik keletg svarbiy aspekty.

Istaigoje 1diegta organizaciniy priemoniy visuma: sugrieztinta patalpy ir aplinkos
dezinfekcija; siekiant valdyti pacienty srautus, oOrganizuota struktiriniy padaliniy pertvarka;
ligoninés patalpos pritaikytos neturintiems koronaviruso infekcijos ir jtariamiems bei sergantiems
COVID-19 liga pacientams, pertvarkomos patalpos, jstatomos naujos durys, laikinos sienos ir kt.;
organizuotos priemonés deguonies tiekimo uztikrinimui (dirbtiniy plauciy ventiliacijos aparaty
organizavimas bei jsigijimas ir Kt).

Lapkricio 9 d. direktoriaus jsakymu V-122 priimamas sprendimas dé¢l darbo organizavimo
nuotoliniu biidu Salims susitarus karantino laikotarpiu, kai atitinkamas darbo funkcijas galima atlikti
ne darbo vietoje.

Esant COVID-19 ligos protrukiui operacinés darbuotojy tarpe ir siekiant uztikrinti
nepertraukiamg (dél galimo darbuotojy trikumo) operaciniy veikla, lapkricio 20 d. direktoriaus
jsakymu V-124 pavedama vyriausiajai ordinatorei anestezijai sugrieZtinti planiniy operacijy

planavimg ir atlikima, nesutrikdant skubios operacinés pagalbos. NVSC Utenos departamentas



atliko zidinio tyrimg operacinéje, pateiké rekomendacijas dél sugrieztinimo personalo komandos
tarpusavio kontakty.

Lapkri¢io 29 d. direktoriaus jsakymu V-126 stabdomas ambulatorinés ir stacionarings
reabilitacijos paslaugy teikimas (veiklos adresu Kupiskio 66) nusta¢ius COVID-19 ligos protriikj
Reabilitacijos skyriuje darbuotojy ir pacienty tarpe. Numatytos organizacinés priemonés: atskirti
pacienty srautai; sunkesnés biiklés pacientai nedelsiant keliami j Terapijos klinikg (veiklos adresu
Aukstakalnio g. 3); dezinfekuojamos ir gerai iSvédinamos Reabilitacijos skyriaus patalpos;
testuojami visi darbuotojai ir pacientai; apie COVID-19 ligos protriikj Reabilitacijos skyriuje
informuojami Utenos rajono savivaldybés meras, Utenos socialinés globos namy direktorius,
NVSC Utenos departamentas.

Gruodzio 1 d. direktoriaus jsakymu V-131 nurodoma suformuoti personalo pamainas,
uztikrinant, kad atitinkamai pacienty grupei paslaugas teikty tik tos pacios sudéties personalo
komandos (gydytojai, slaugytojai, slaugytojy padéjéjai, valytojai ir kt.); grieztai apribojamas tos
pacios pamainos personalo komandy darbuotojy judéjimas ir tiesioginis ne tos pacios personalo
komandos darbuotojy tarpusavio kontaktas (kava ir uzkandziavimas, aptarimai ir kiti susibiirimai);
poilsio ir maitinimosi pertraukéliy metu patalpoje gali biiti tik vienas asmuo — sugrieztinus salygas,
grieztinama kontrolé.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. lapkri¢io 4 d. nutarimo Nr. 1226 priedu
nustatyta, kad Utenos apskrityje V] Utenos ligoniné priskirta prie paslaugy dél COVID-19 teikimui
pasitelkimo jstaigy — atraminé ligoniné ir Organizuojanc¢ios ASP] Respublikinés PanevéZio
ligoninés nurodymai dél COVID-19 paslaugy teikimo organizavimo pasitelkiamoms ASP] yra
privalomi. Jgyvendinant §j Nutarimg, Respublikinés Panevézio ligoninés direktoriaus 2020 m.
lapkri¢io 3 d. jsakymu Nr. V-312, VS] Utenos ligoninei pradzioje pavesta jsteigti 25 lovy, véliau
papildomai dar 20 lovy padalinius pacientams su COVID-19 infekcija ir aptarnauti Utenos
apskrities pacientus, sergan¢ius COVID-19 infekcija.

Vakcinacijos pradzia. 2020 m. gruodzio 27 d. pirmieji 30 jstaigos darbuotojy buvo
paskiepyti nuo COVID-19 ligos COMIRNATY vakcina. Pirmas skiepas suteikiantis viltj, kad

atsirado galimyb¢ jveikti virusg — puiki ataskaitiniy mety pabaiga ir dovana ateiciai.

TRECIAS SKIRSNIS
STRATEGINIU TIKSLU IGYVENDINIMAS
Orientuojantis | istaigos vizija, igyvendinant jstaigos misija, siekiant pagrindinio jstaigos
veiklos tikslo, pasaulinés pandemijos akivaizdoje pakankamai sékmingai jgyvendinti jstaigos

veiklos uzdaviniai. Zemiau aptarsime ataskaitinio laikotarpio pagrindinius jstaigos veiklos rodiklius



ir rezultatus.

Stacionaro veikla. Analizuojant jstaigos stacionaro veiklos rezultatus, vertinsime
ikipandeminj (sausis-vasaris) ir pandeminj laikotarpj.

Siekiant optimizuoti jstaigos veiklg, kasmet aptariamas lovy skaicius, atsizvelgiant j skyriy
lovos funkcionavimo rodiklj, lovos apyvarta ir kt. rodiklius. Pagrindiniai stacionaro veiklos

rodikliai, apibréziantys stacionaro veiklos efektyvuma, atsispindi 2 ir 3 lentelése.

2 lentelé. Pagrindiniai stacionaro veiklos rodikliai 2019 — 2020 m.

Metai Lovy Lova- Lovos Vidutinis | LetaliSku- | Lovos ISraSyty
skaicius dieniai | funkciona- | guléjimo mas apyvarta | pacienty
vimas laikas skaicius
2019 m. 265 64219 242,34 6,71 3,28 36,13 9575
2020 m. 265 42727 161,23 6,27 4,68 25,71 6812

2020 metais, lyginant su 2019 m. tre¢daliu sumazéjo lovadieniy ir iSraSyty pacienty skaicius
(2 lentel¢), kadangi COVID-19 pandemijos metu buvo stabdomas stacionariniy paslaugy teikimas
nacionaliniu lygmeniu. Lyginant 2019 m. ir 2020 m. pirmuosius du ménesius, stebimas lovadieniy
ir iSraSyty pacienty skai¢iaus augimas (3 lentelé). Vertinant $iy dviejy ménesiy rodiklius, akivaizdu,

kad COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) pandemija Zymiai pakoregavo jstaigos veikla.

3 lentelé. Pagrindiniai stacionaro veiklos rodikliai 2019-2020 m. sausio-vasario mén.

Metai Lovu Lova- Lovos Vidutinis | LetaliSku- | Lovos ISrasyty
skaicius dieniai | funkciona- | guléjimo mas apyvarta | pacienty
vimas laikas skaicius
Sausio ménuo
2019 265 5425 20,47 6,78 5,38 3,02 800
2020 265 5402 20,38 6,21 3,10 3,28 870
Vasario ménuo
2019 265 5184 19,56 6,93 3,48 2,82 748
2020 265 5452 20,57 6,68 2,57 3,08 816

Lovos funkcionavimo rodiklis rodo, kiek dieny per metus stacionaro lova buvo uZimta.
Situacija analogiSska - tre¢daliu sumazéjo lovos funkcionavimo rodiklis 2020 m. (2 lentelé), o
lyginant 2019 m. ir 2020 m. pirmuosius du ménesius — rodiklis stabilus (3 lentel¢). Atkreiptinas
démesys, kad vertinant atskiry padaliniy lovos funkcionavimo rodiklj, stebimas netolygumas:

didziausias rodiklis akuSerija - 317,80; suaugusiyjy chirurgija - 216,35; kardiologija — 206,82, tuo




tarpu maziausias lovos funkcionavimo rodiklis vaiky chirurgijos — 36,67; LOR — 37,50; pediatrijos
—76,53.

COVID-19 pandemijos laikotarpis neturé¢jo jtakos vidutiniam gulé¢jimo laikui — rodiklis
pakankamai stabilus (2 ir 3 lentelés). Trecdaliu sumaz¢jo lovos apyvartos rodiklis 2020 m. (2
lentele), taciau lyginant 2019 m. ir 2020 m. pirmuosius du ménesius — rodiklis pakankamai stabilus

(3 lentelé).

4 lentelé. Hospitalizuoty pacienty skaicius

Rodiklis 2019 sausis 2020 sausis 2019 vasaris 2020 vasaris
Metai

Hospitalizuoty 858 887 734 787

pacienty skaicius

Trec¢daliu sumaZzéjo hospitalizuoty pacienty skaicius: 2020 m. hospitalizuoti 6726 pacientai,
2019 m. — 9660. Lyginant 2019 m. ir 2020 m. pirmuosius du ménesius, stebimas nezymus
hospitalizuoty pacienty augimas (4 lentelé¢). Analogiskai trecdaliu sumazéjo hospitalizuoty pacienty

1§ kity savivaldybiy (5 lentelé).

5 lentelé. Pacienty srauty i$ kity savivaldybiy dinamika

Rodiklis 2016 2017 2018 2019 2020
Metai

Pacienty i$ kity 3450 3361 3012 3015 1888

savivaldybiy

srautai

DidZiausi srautai iS Siuy savivaldybiy:

Zarasy 1160 1078 916 975 545

Moléty 980 975 883 834 492

Ignalinos 322 358 302 356 290

Anyksciy 274 255 200 212 120

Rokiskio 193 199 263 203 101

Vilniaus 119 102 87 162 111

6 lentelé. Pacienty srautai i§ Kity savivaldybiy 2019-2020 m. sausio-vasario mén.

Rodiklis 2019 sausis 2020 sausis 2019 vasaris | 2020 vasaris
Metai
Pacienty i$ kity savivaldybiy 289 294 257 264
srautai




Didziausi srautai i$ Siy savivaldybiu:

Zarasy 89 85 75 62

Moléty 62 66 85 86
Ignalinos 59 47 32 28
Anyksciy 25 22 12 16
Rokiskio 19 15 25 20
Vilniaus 16 21 5 12
Visaginas 12 25 17 18

Lyginant 2019 m. ir 2020 m. pirmuosius du ménesius, matome pakankamai stabily rodiklj

hospitalizuoty pacienty i$ kity savivaldybiy (6 lentel¢).

7 lentelé. Skubios pagalbos apimtys 2019-2020 m. sausio-vasario mén.

2019 sausis 2020 sausis 2019 vasaris 2020 vasaris
Rodikl
Metai
Skubios pagalbos 170 188 163 211
apimtys

Skubios pagalbos apimtys isliko stabilios: 2020 m. - 2460 pacienty, 2019 m. — 2498.

COVID-19 pandemijos laikotarpis rodikliui jtakos neturéjo, taCiau personalui sukélé didziule

psichologing jtampg. 2020 m. pirmuosius du ménesius stebimas skubios pagalbos apimciy augimas

(7 lentelé).

8 lentelé. AkuSerinés pagalbos apimtys

Rodiklis 2016 2017 2018 2019 2020
€tai

Gimdymy 298 325 376 322 397

skaiCius

Atkreiptinas démesys, kad COVID-19 pandemijos laikotarpis nesumazino gimdymy

skaiCiaus, atvirkS¢iai — akuSerinés pagalbos apimtys padidejo (8 lentel¢). VS] Utenos ligoniné yra

Naujagimiams palanki ligoniné. Keleta mety kiekviena ménesio paskutinj ketvirtadienj buvo

vykdomi biisimy mamyc¢iy mokymai, kuriy tikslas - suteikti Ziniy ir jgtdZiy, reikalingy moteriai

zindant kiidikj, siekiant saugoti kiidikiy ir mazy vaiky sveikatg bei prisidéti prie Pasaulio sveikatos

organizacijos ir Jungtiniy Tauty vaiky fondo iniciatyvos jgyvendinimo. Dél COVID-19 pandemijos

kurj laikg mokymai nevyko, taciau §iuo metu atnaujinti ir vyksta nuotoliniu bidu.

Tikeétina, kad gimdyti Utenos ligonin¢je paskatino ir tai, kad Utenos rajono savivaldybés




tarybos sprendimu kiekvienam ligoninéje gimusiam vaikui skiriamas 150 eury vertés naujagimio
kraitelis, kuris gal¢jo biiti skiriamas ir pinigais Utenos rajono savivaldybés gimdyvei, atsisakiusiai
naujagimio kraitelio, tac¢iau tuo atveju keliamai tam tikri reikalavimai. Kraitelis skiriama bendrai
gyvenantiems asmenims, 1§ kuriy bent vienas 1§ tévy su vaiku ne maziau kaip 3 ménesiai Lietuvos
Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo nustatyta tvarka deklaruoja gyvenamaja
vietg arba yra jtraukti j gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaitg ir faktiSkai gyvena Utenos

rajono savivaldybéje.

9 lentelé. Chirurginés pagalbos apimtys

Rodiklis 2019 2020
Stacionaro operacinis 90,38% 93,97%
aktyvumas
Operacijy skai¢ius stacionare 2424 1824
Dienos chirurgijos paslaugy 885 489
skaiCius

Nezymiai, taciau kasmet auga stacionaro operacinis aktyvumas (9 lentelé). Taciau operacijy
skai¢iy COVID-19 pandemijos laikotarpis pakoregavo — sumaz¢jo beveik tre¢daliu.
Lyginant 2019 m. ir 2020 m. pirmuosius du ménesius, stebimas operacijy skai¢iaus augimas

(10 lentele).

10 lentelé. Chirurginés pagalbos apimtys 2019-2020 m. sausio-vasario mén.

Rodiklis 2019 sausis-vasaris 2020 sausis-vasaris
Stacionaro operacinis 89,75% 90,07%
aktyvumas
Operacijy skai€ius stacionare 403 463

Ambulatoriné veikla. Kasmet stebimas ambulatoriniy apsilankymy skaiciaus bei
specializuoty ambulatoriniy konsultacijy did¢jimas, kas atitinka Lietuvos sveikatos politikos
tendencijas — stiprinama ambulatoriné grandis. 2019 m. ir 2020 m. sausio-vasario ménesiy
tendencija matoma 11 lenteléje - tieck ambulatoriniy apsilankymy konsultacijy poliklinikoje, tiek ir
specializuoty ambulatoriniy konsultacijy skaiciai stabiliis, taciau véliau situacija pasikeité.

Bendras 2019 m. ambulatoriniy apsilankymy skaicius konsultacijy poliklinikoje - 144057, i§
Jju specializuoty ambulatoriniy konsultacijy — 84436. 2020 m. d¢l COVID-19 pandemijos
apribojimy ambulatoriniy apsilankymy skaicius konsultacijy poliklinikoje sumazéjo iki 83529, o




specializuoty ambulatoriniy konsultacijy iki 49644.

2019-2020 m. sausio-vasario mén.

11 lentelé. Gydytojuy specialisty konsultacijuy veiklos apimtys

Rodiklis 2019 sausis 2020 sausis 2019 vasaris 2020 vasaris
Metai
Ambulatoriniy 12724 12662 11521 12153
apsilankymy
skaiCius
konsultacijy
poliklinikoje
Specializuoty 7990 7523 6978 6973
ambulatoriniy
konsultacijy
12 lentelé. Ambulatorinés veiklos apimtys
Rodiklis 2019 m. 2020 m.
Eil.
Nr.
1. Hemodializiy skaiCius 1024 982
2. Atlikty laboratoriniy tyrimy skaicius viso, is jy.: 237363 182621
2.1. | mokamy 4979 2175
3. Radiologiniy tyrimy skaicius 31398 15628
4. Kompiuterinés tomografijos tyrimy skaicius 5031 3889
5. Endoskopijos tyrimy skaicius 3558 1527
6. Dienos stacionaro paslaugy skai€ius 3099 1196
7. Ambulatorinés chirurgijos paslaugy skai¢ius 149 133
8. Echoskopijos tyrimy skaicius 12575 9773
9. Stebéjimo paslaugy skaicius 2723 1390
2020 metais, lyginant su 2019 m. sumaZ¢jo ambulatorinés veiklos apimtys (12 lentele),
kadangi COVID-19 pandemijos metu buvo stabdomas ambulatoriniy paslaugy teikimas

nacionaliniu lygmeniu.

13 lentelé. Ambulatorinés veiklos apimtys 2019-2020 m. sausio-vasario mén.

Eil. Rodiklis 2019 m. 2020 m.
Nr. sausis-vasaris | sausis-vasaris
l. Hemodializiy skaicius 119 146

2. Radiologiniy tyrimy skaicius 4359 4376

3. Kompiuterinés tomografijos tyrimy skaicius 446 451

4. Dienos stacionaro paslaugy skaicius 481 481

5. Ambulatorinés chirurgijos paslaugy skaicius 23 46

6. Echoskopijos tyrimy skaicius 3389 3448

7. Stebéjimo paslaugy skaiCius (kodas 2838 suaug.) 353 374




‘ 8. ‘ Stebéjimo paslaugy skaicius (kodas 2839 vaikai) ‘ 43 ‘ 50 ‘

Lyginant 2019 m. ir 2020 m. pirmuosius du ménesius, stebimas ambulatoriniy paslaugy
skaiCiaus augimas (13 lentel¢). Vertinant Siy dviejy ménesiy rodiklius akivaizdu, kad COVID-19
pandemija zymiai pakoregavo ambulatoriniy paslaugy apimtis..

Prevencinés programos. Daug mety nenutriikstamai vykdant prevencines programas geréja
pacienty iStyrimams, todel kelis pastaruosius metus patenkanciy j antrinj lygj pacienty srautai
stabilizavosi. Dalyvavimas prevencinéje programoje - tai daugelio zmoniy galimybé nemokamai
iSsitirti, nes &Sy apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu prevenciniams sveikatos tyrimams
skiriama i§ PSDF biudzeto. Dél minéty tyrimy pacientai pirmiausia kreipiasi | Seimos gydytoja,
kuris iSsamiai supazindina su programomis ir paskiria reikiamus tyrimus. | Utenos ligoninés

gydytojus specialistus pacientai kreipiasi tik gave siuntimus i$ Seimos gydytojo.

14 lentelé. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities véZio programa
2019-2020 m. sausio-vasario mén.

Eil. Paslauga Kodas 2019 m. 2020 m.

Nr. sausis-vasaris sausis-vasaris

1. Mamogramy atlikimo 1960 493 528
paslauga

2. Mamogramy jvertinimo 2048-2053 493 528
paslauga

Atrankinés mamografinés patikros dél kruties vézio programa skirta moterims nuo 50 iki 69
mety. Kasmet jstaigoje stebima §iy paslaugy tolygi augimo tendencija. Lyginant 2019 m. ir 2020 m.
pirmuosius du ménesius (14 lentel¢), matome Siy paslaugy augimo tendencija, situacija pasikeite

COVID-19 pandemijos metu (15 lentel¢), kada buvo stabdomi profilaktiniai rentgenologiniai

tyrimai nacionaliniu lygmeniu, o atnaujinus paslaugas Zmonés nesikreipé dél profilaktiniy tyrimy.

15 lentelé. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities véZio programa

Eil. Paslauga Kodas 2019 m. 2020 m.

Nr.

1. Mamogramy atlikimo 1960 3423 1762
paslauga

2. Mamogramy jvertinimo 2048-2053 3423 1762
paslauga




PrieSinés liaukos (prostatos) vézio ankstyvosios diagnostikos programa skirta vyrams nuo
50 iki 75 mety bei vyrams nuo 45 mety, kuriy tévai ar broliai yra sirge prostatos véziu. 2019 m.
atliktos 36 urologo konsultacijos su prieSinés liaukos biopsijos paslauga, 2020 m. — 20.

Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programa skirta 50-74 mety amziaus
asmenims, kurios tikslas - kuo anks¢iau nustatyti storosios zarnos vézj. 2019 m. - 194 atvejali,
2020 m. — 142 atvejai.

Gimdos kaklelio vézio ankstyvosios diagnostikos programa skirta 25 — 60 mety moterims.
Jei Sio tyrimo rezultatas patologinis, pacienté siun¢iama specializuotai ginekologinei pagalbai —
diagnozei patikslinti ir gydyti. Tuomet VS| Utenos ligoninéje suteikiama gimdos kaklelio biopsijos
ir jos rezultaty jvertinimo paslauga, ja teikia gydytojas akuSeris ginekologas, vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-548 | D¢l
Atrankinés patikros dél gimdos kaklelio patologijos programos atlikimo metodikos patvirtinimo®.
Atkreiptinas démesys, kad tikslingai iStyrus pacientes pirminés sveikatos priezitiros grandyje, keleta
pastaryjy mety stebimi pavieniai atvejai: 2019 m. — 3 atvejai, 2020 m. — nebuvo.

Paslaugy kokybés uZztikrinimas ir gerinimas. Gydymo ir slaugos kokybés rizikos
valdymas atlieckamas nagrin¢jant sudétingesnius klinikinius atvejus, registruojant ir aptariant
nepageidaujamus jvykius, neatitiktis, atliekant hospitaliniy infekcijy paplitimo tyrimus, vertinant
pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklius, koreguojant gydymo ir slaugos
standartus.

Istaigoje vykstantys procesai aprasSyti kokybés vadybos dokumentuose: procedurose, darbo
instrukcijose, reglamentuose, protokoluose, metodikose. Kokybés vadybos sistema ligoninéje
uztikrina kokybiSkas diagnostikos, gydymo, slaugos ir reabilitacijos paslaugas, pacienty
aptarnavima, paremtg profesine darbuotojy kvalifikacija ir etika, taip pat tinkama medicinos jrangg
ir kitas priemones. COVID-19 pandemijos metu nuolatinis naujy tvarky, apra8y ir kity dokumenty
rengimas, jdiegimas ir jgyvendinimas pareikalavo daug administraciniy organizaciniy resursy.
Paskelbus pirmgj; karanting, dokumentus reikéjo parengti per labai trumpga laikotarpj, jie buvo
rengiami savaitgaliais, nedarbo laiku, kad sekant] ryta pasiekty darbuotojus ir biity jgyvendinti.
Visas personalas dirbo dél vieno pagrindinio tikslo — suvaldyti pandemija, uZtikrinti skubios
pagalbos nepertraukiamuma, klasteriniy paslaugy teikima.

Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybei, sutartiniy jsipareigojimy su Ligoniy kasomis
vykdymui, racionaliam iStekliy naudojimui, darbuotojy ranky higienai vertinti, nepageidaujamy
Ivykiy prevencijai, esant neigiamiems atsiliepimams apie paslaugos kokybe ir kitiems rodikliams
jvertinti jstaigoje atliekami vidaus medicininiai auditai. Ataskaitiniu laikotarpiu iSnagrinéta 9

skundai. Visi skundai iSnagrinéti laiku, jvertintas jy pagristumas ir iSsiaiskinta, ar paslaugos visais



atvejais teiktos nepazeidziant teisés aktuose nustatyty ir jstaigos vidaus dokumentuose keliamy
reikalavimy.

Kasmet tiriamas pacienty pasitenkinimas jstaigos teikiamomis paslaugomis, kuris kartu su
kokybés vertinimo rodikliais pateikiamas Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai
tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Anoniminés pacienty apklausos atskleide, kad
Pacienty bendro pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis
yra 0,97 (auksciausias galimas balas 1.0), t.y. 97 proc. pacienty teigiamai vertina jstaigoje teikiamas
asmens sveikatos priezitros paslaugas.

Ataskaitiniais metais UAB ,,SDG* atliko darbuotojy psichologinio klimato vertinimg ir
parengé ataskaita ,,Istaigos darbuotojy psichologinio klimato vertinimas: perdegimo sindromas ir
psicholiginis smurtas®. Tyrime dalyvavo 128 darbuotojai. Vertinimas atliktas siekiant nustatyti
perdegimo sindromo paplitimg bei psichologinio smurto apraiSkas jstaigoje. Nustatyta, kad
perdegimo sindromo simptomai jstaigoje iSreikSti vidutiniskai; perdegimo sindromas budingas
vienodai visose pareigybése; 8,7 proc. tiriamyjy susiduria su psichologiniu smurtu; dazniausias
psichologinio smurto $altinis yra pacientai ir jy giminaiciai.

Projektiné veikla ir inovatyvios technologijos. Igyvendintas projektas ,, Galvos smegeny
kraujotakos ligy diagnostikos ir gydymo paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas Vs] Utenos
ligoninéje* - jsigyta jrangos, skirtos efektyvesnei galvos smegeny kraujotakos ligy diagnostikai ir
gydymui. IS Europos Sajungos struktiriniy fondy 1éSy finansuojamam projektui buvo gautas
papildomas finansavimas kompiuteriniam tomografui ir vaizdy archyvavimo diagnostikos ir
perdavimo sistemai jsigyti. Naujas modernus 128 pjuviy (tur¢jome 16 pjuviy) kompiuterinis
tomografas jsigytas efektyvesnei galvos smegeny kraujotakos ligy diagnostikai ir gydymui.

Projektas ,, Geriatrijos stacionarinio skyriaus jkiurimas Vsj Utenos ligoninéje“ tiesiogiai
prisideda prie 2014-2020 m. Europos Sajungos investicijy veiksmy programos 8.1.3 uZdavinio
,,Pagerinti sveikatos prieziliros kokybe ir prieinamuma tikslinéms gyventojy grupéms bei sumazinti
sveikatos netolygumus” jgyvendinimo, kadangi projekte numatytos veiklos prisidés prie sveiko
senéjimo skatinimo, vyresnio amziaus asmenims budingy ligy prevencijos, ankstyvos diagnostikos
bei sveikatos prieziiiros paslaugy, konkreciai orientuoty j vyresnio amziaus asmeny susirgimus, t. y.
geriatrijos paslaugy plétros.

Senéjant visuomenei auga serganciy asmeny skaiCius ir dél to auga sveikatos prieziiiros
paslaugy poreikis. Daugiau nei 70 proc. visy Utenos ligoningje stacionariniy vidaus ligy paslaugy
suteikiama asmenims, vyresniems kaip 60 m. Tai rodo auksta Siy gyventojy sergamumg. Daznai Siy
asmeny gydymo eigoje iSryskéja, jog reikia gydyti ne tik pagrinding liga, bet ir kitas gretutines

letines ligas, todél tenka spresti biopsichosocialines problemas, siekiant grazinti greiciau pacientg |



bendruomeng. Siekiant uztikrinti specializuotos medicinos pagalbos, atitinkancios specifinius Siy
asmeny poreikius, priecinamuma, reikalinga jkurti ligoninéje geriatrijos stacionarinj skyriy. Skyriaus
jkiirimui numatoma investuoti j ligoninés patalpy rekonstrukcijag bei medicinos ir kitos jrangos
Jsigijimg, siekiant sukurti patogig ir reikalavimus atitinkancig aplinka/sglygas paslaugy teikimui.
Sukurta infrastruktiira sudarys salygas pagerinti pagyvenusiy asmeny (apie 600 per metus)
sveikatos biiklés iStyrima, parinkti bei taikyti efektyviausia gydyma ligoninéje.

Bendradarbiaujant su sveikatos priezitiros jstaiga Gardino universitetine ligonine i$
Baltarusijos, jgyvendinamas projektas Nr. ENI-LLB-2-273 , Specializuoty sveikatos prieziiiros
paslaugy prieinamumo gerinimas Gardino ir Utenos apskriciy vyresnio amziaus gyventojams ‘.
Projekto tikslas — pagerinti dienos chirurgijos ir specializuoty ambulatoriniy sveikatos prieziiiros
paslaugy kokybe ir prieinamuma Gardino ir Utenos apskri¢iy vyresnio amziaus gyventojams, taip
pat padidinti Sios tikslinés gyventojy grupés sveikatos rastinguma.

Projekto jgyvendinimo metu numatyta, jog abiejy sveikatos prieziliros jstaigy sveikatos
prieziiiros specialistai pasidalins savo patirtimi, gergja praktika dél specializuoty sveikatos
prieziiiros paslaugy (oftalmologijos, urologijos ir cukrinio diabeto srityse) teikimo projekte i$skirtai
tikslinei gyventojy grupei. 2020 m. jsigyta reikalinga jranga dienos chirurgijos ir ambulatoriniy
paslaugy teikimui akiy ligy srityje. Projekto verté 893693,85 Eur.

Papildoma informacija. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vyriausybés 2019 m. vasario
19 d. nutarimo Nr. 135 ,,Dél vieSojo sektoriaus subjekto metinés ataskaitos ir vieSojo sektoriaus
subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apraso patvirtinimo® V skyriaus
reikalavimais, prie vieSosios jstaigos Utenos ligoninés 2020 m. veiklos ataskaitos pridedame
papildomg informacija:

1. Vadovaujamas pareigas einan¢iy asmeny atlyginimas per ataskaitinius metus. 2 priedas.

2. ReikSmingi sandoriai 3 priedas.

Sandoris yra reik§mingas, jeigu jo verté virSija 1/20 Sio subjekto turto vertes.

3. Sandoriai su susijusiomis Salimis. 4 priedas.

I SKYRIUS
VSI UTENOS LIGONINES VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU
2020 METU SIEKTINU REIKSMIU [VYKDYMO VERTINIMO BALAI
16 lenteléje VS Utenos ligoninés veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2020 mety siektiny
reikSmiy jvykdymo vertinimo balai suformuluoti vykdant Lietuvos Respublikos Sveikatos
prieziliros jstaigy istatymo 15* straipsnio ,,LNSS vieSyjy istaigy ir LNSS biudzetiniy istaigy,

teikian¢iy asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimas®. Pateikty veiklos



rezultaty vertinimo rodikliy pasiekty reikSmiy bendra baly suma pagal kuriuos skai¢iuojama

istaigos vadovo ménesinés algos kintamosios dalies dydis, kaip numatyta Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 18 d.

jsakyme Nr. V-2956 ,D¢l Lietuvos

Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. kovo 25 d. jsakymo Nr. V-361 ,,Dél Lietuvos

nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy istaigy vadovy ir jy pavaduotojy ménesinés algos

kintamosios dalies dydzio nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo** yra 95 balai.

16 lentele
Eil. | Veiklos rezultaty vertinimo Siektina reikSmé Pasiektas veiklos | Vertinimas
Nr. rodikliai rezultatas balais
(rodiklis)
I. | VEIKLOS FINANSINIU REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAT:
1. | Finansinis jstaigos veiklos Biiti nenuostolingai + 13446,91 Eur. 10
rezultatas
2. | Istaigos sgnaudy darbo Valstybés institucijoms 85 proc. 10
uzmokesciui dalis skyrus papildomy
Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau —
PSDF) biudzeto 1ésy
asmens sveikatos
priezitiros paslaugoms
apmokéti ir
rekomendavus jas
nukreipti sveikatos
priezitros specialisty
darbo uzmokesciui
didinti, ne maziau kaip 85
proc. nurodyty lésy
panaudojamos darbo
uzmokesciui didinti
3. staigos sanaudy valdymo .Ifta‘igos sqnagdq valdymo | 1,8 proc. 10
iglaidoms dalis (2 priedas) | 5 aidoms dalis ne
daugiau kaip 2,4 proc.
4. | Istaigos finansiniy Isipareigojimy
Jsipareigojimy dalis nuo koeficientas ne didesnis 0,17 0
metinio jstaigos biudZeto kaip 0,12
5. | Papildomy finansavimo Nenustatoma
Saltiniy pritraukimas
II. | VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIALI:

Pacienty pasitenkinimo
istaigos teikiamomis
paslaugomis lygis,

tai yra pacienty teigiamai
jvertinty jstaigoje suteikty
paslaugy skaiciaus dalis nuo
visy per metus jstaigoje
suteikty asmens sveikatos

Nenustatoma




priezitiros paslaugy skaiciaus
pagal sveikatos apsaugos
ministro nustatytas paslaugy
grupes

Istaigoje gauty pacienty
skundy dél jstaigoje suteikty
asmens sveikatos priezitiros
paslaugy skaicius per metus
ir pagrijsty skundy dalis

Nenustatoma

Istaigoje gauty pagristy
skundy dalis nuo visy
istaigoje suteikty asmens
sveikatos priezitiros paslaugy
skaiCiaus per metus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

Istaigoje taikomos kovos su Istaiga jtraukta | 15
korupcija priemonés, Skaidriy asmens
numatytos sveikatos ASP] jtraukta j Skaidriy sveikatos
apsaugos ministro asmens sveikatos prieziliros jstaigy
tvirtinamoje Sveikatos prieziiiros jstaigy sarasa sarasg
priezitiros srities korupcijos
prevencijos programoje
. Ne maziau kaip 95 95 proc. 10

proc. visy epikriziy

1SraSoma el. bidu (e.

dokumentas Nr. EO03

»Stacionaro epikrize®,

kurio duomeny

sgrasas nustatytas

Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos
II}fOIjmac'iniq.technol(?gijq ministro 2010 m.
d1eg¥m0 ir plétros }ygls gruodzio 17 d.
(pa‘cwntg‘elek.tromnes‘ ' isakyme Nr. V-1079
Feglstracuos s1§te'rna, ]staigos _Dél Sveikatos
interneto svetainés e
i§samumas, darbuotojy darbo PTICZIUTOS ;.stal.gq
kriivio apskaita, jstaigos 1nf(_)rr_1_1ac1n1u sistemy
dalyvavimo elektroningje SUSI,eJImO Sue. )
sveikatos sistemoje mastas) sveikatos paslaugy ir

bendradarbiavimo

infrastrukttra

reikalavimy ir

techniniy salygy

patvirtinimo* (toliau

jsakymas Nr. V-

1079), (toliau —

E003)); Naudojama pilna

apimtimi




2. ASP], iSraSant
e.receptus, vaisty
sgveiky tikrinimo

funkcionaluma
naudoja pilna
apimtimi; Istaiga yra IPR IS
dalyvis
3. ASP] yra ISankstinés
pacienty registracijos
informacinés sistemos
(toliau — IPR IS)
dalyvis
6. | Istaigoje suteikty asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy
skaicius per ketvirtj ir per Nenustatoma
metus pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas
paslaugy grupes
7. | Vidutinis laikas nuo paciento
kreipimosi | jstaigg dél
asmens sveikatos priezitiros
paslaugos suteikimo Nenustatoma
momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
8. | Istaigoje dirbanciy
'dar‘t')uo‘tOJq ir 'etatq skaiCius ir Nenustatoma
Istaigoje suteikty asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy
skaiCius per metus
9. | Vidutin¢ hospitalizuoty Viduting chirurgijos 4,13 dienos 10
pacienty gydymo trukme paslaugy grupés gydymo
Istaigoje pagal sveikatos trukme — ne ilgiau kaip
apsaugos ministro nustatytas | 6,8 dienos
paslgqgg grupes (talkqma tik Vidutiné terapijos 6,26 dienos
antrinio ir tretinio lygio .
asmens sveikatos priezitiros paslaugq grupes gydymo
paslaugas teikian¢ioms trukme — ne ilgiau kaip
.. 6,4 dienos
jstaigoms)
10. | Lovos uzimtumo rodiklis
Jstaigoje pagal sveikatos Nenustatoma
apsaugos ministro nustatytas
paslaugy grupes
11. | Istaigoje i§ Privalomojo Kompiuterinés 15,4 10

sveikatos draudimo fondo
biudzeto 1éSy apmokety
brangiyjy tyrimy ir
procediiry, kuriy stebésena
atliekama, skaicius,

tomografijos aparaty
apkrova - ne maziau kaip
15 kompiuterinés
tomografijos tyrimy per
vieng darbo dieng vienu




medicinos priemoniy,
kuriomis atlikti brangieji
tyrimai ir proceduros,
panaudojimo efektyvumas

kompiuterinés
tomografijos aparatu

III. | PAPILDOMI VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIALI:
1. | Absoliutaus likvidumo Nuo 0,5 iki 1 0,7 10
rodiklis
2. K'on'soliduot‘%'vieﬁqjq Ne maziau kaip 1 1 10
pirkimy skaicius
Bendra baly suma: 95




