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VIESOSIOS ISTAIGOS UTENOS LIGONINES ETIKOS KODEKSAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis vieSosios jstaigos Utenos ligoninés (toliau — Ligoniné) etikos kodeksas
(toliau — Kodeksas) nustato pagrindinius Ligoninés darbuotojy elgesio principus, kuriy jie
privalo laikytis, darbo metu.

2. Kodekso tikslas — kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencija
bei tinkamus ir efektyvius Ligoninés darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius santykius su
pacientais ir jy atstovais, didinti Ligoninés darbuotojy autoriteta visuomenéje, pacienty ir jy
atstovy pasitikéjima Ligonine, kurti antikorupcing aplinkg ir valdyti interesy konfliktus.

3. Sis Kodeksas tvirtinamas direktoriaus jsakymu ir skelbiamas viesai ligoninés
interneto tinklalapyje.

4. Kodekse vartojamos sgvokos:

Asmeninis suinteresuotumas — moralinis jsipareigojimas, turtine ar neturtine
nauda arba kitas panasaus pobudzio interesas, kuris biity palankus jam asmeniskai arba jam
artimiems asmenims.

Diskreditavimas — tokie darbuotojo veiksmai, kurie visuomenés akyse
akivaizdziai kenkia Ligoninés autoritetui, griauna pasitikéjimg ja, kompromituoja.
Diskredituojama gali bati tiek veikimu, tiek ir neveikimu.

Dovana — laikomas bet kuris materialing verte turintis daiktas, paslauga ar Kita
nauda, sitloma ir/ar suteikiama Ligoninés darbuotojui, kai tai yra ar gali bati susij¢ Su
tiesioginiu ar netiesioginiu poveikiu jo veiksmams ar sprendimams.

Interesy konfliktas — tai situacija, kai darbuotojas privalo priimti sprendimg ar
dalyvauti jj priimant, ar jvykdyti pavedima, kuris susije¢s ir su jo privaciais interesais.

IZzeidimas — tai situacija, kai darbuotojas viesai/neviesai veiksmu, zodziu ar
rastu pazemino Zmogaus garbe ar oruma.

Kodekso pazeidimas — Siame Kodekse nustatyti darbuotojo elgesio normy
pazeidimas, padarytas tiek veikimu, tick neveikimu dél darbuotojo kaltes.

Privatis interesai — tai darbuotojo (ar jo artimo asmens) asmeninis turtinis ar
neturtinis suinteresuotumas, galintis turéti jtakos priimamiems sprendimams atliekant
tarnybines pareigas.

Darbuotojui artimi asmenys — tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai
(jbroliai), seserys (jseserés), seneliai, vaikaiciai ir jy sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai,
sutuoktinis, sugyventinis ar partneris.

Korupcija — pasiilymas, pazadas ar davimas bet kokios naudos kitam asmeniui uz
neteiséta atlygi, kad buty atliktos arba neatliktos to asmens pareigos arba kurstymas priimti kokj
nors naudg kaip neteisétg atlygi arba jos priémimas uz pareigy atlikimg arba neatlikima.

Kitos Kodekse vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose darbuotojy etikos ir elgesio klausimus.

I1. DARBUOTOJO ELGESIO PRINCIPAI

5. Pagrindiniai darbuotojy elgesio principai:

5.1. Asmeninés atsakomybés principas. Darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka paaiSkina ir
pagrindzia savo sprendimus ar veiksmus. Darbuotojai turi atsisakyti vykdyti galimai neteisé€tus
pavedimus, taip pat jei pavedimui vykdyti truksta igidziy, iStekliy ar kompetencijos, ir apie tai
informuoti pavedimo davéjg ir atsakingg darbuotojg. Darbuotojai asmeniskai atsako uz savo (jskaitant



kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo padarinius, uzduociy jgyvendinimg, informacijos ir
dokumenty tinkamg naudojima bei konfidencialumo laikymasi, tinkama, riipestinga, kvalifikuotg ir
atsakingg savo pareigy atlikimg. Darbuotojai, tiesioginiam ir (ar) Ligoninés vadovui reikalaujant, ar
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, atsiskaito uz savo veikla.

5.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos principas. Darbuotojai riipinasi emociSkai palaikancio
tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo tobulinimu, tarpusavio pakantumu, santykius su pacientais
grindZia savo paties mandagiu elgesiu, démesingumu, atjauta, geranoriSkumu, doméjimusi savijauta ir
sunkumais. Darbuotojai privalo mazinti dél sprendziamy problemy kylan¢ig jtampg, spresti konfliktus,
neleisti palaikyti tarpusavio prieSiSkumo ar nuteikti darbuotojus pries kitus kolegas. Neleidziama turéti
tikslg iSvaryti ar iSguiti darbuotojg i§ Ligoninés, jo padalinio ar bendradarbiy bendravimo rato ar kitaip
atriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir jsitraukimo j darbo ir bendruomenés veikla.

5.3. Konfidencialumo principas. Darbuotojai privalo neskleisti vieny i§ kity suZinotos
asmeninés informacijos, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Visais kitais atvejais darbuotojai
vadovaujasi teisés aktais nustatytomis konfidencialios informacijos saugojimo salygomis ir tvarka, darbo
metu gautg informacija naudoja taip, kaip nustato Ligoninés vidaus dokumentai ir Kiti teisés aktai.

5.4. Lojalumo principas. Darbuotojai privalo darbu ir bendravimu siekti visuomenés geroveés,
Ligoninés tiksly. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir viesy pasisakymy, kurie galéty diskredituoti
darbuotojo ar Ligoninés varda, silpninti visuomenés pasitikéjimg darbuotoju ir Ligonine. Informacijos
apie neteisétas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo pazeidimu.

5.5. Naujoviy ir atvirumo permainoms principas. Darbuotojai turi biiti atviri kitokiam
pozilriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujovéms, turi ieSkoti naujy ir veiksmingy budy, kaip geriau
spresti profesijos, darbo ir bendravimo problemas, nuolat tobulinti savo profesing veikla, taikyti
pazangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzdzius, visada veikti
profesionaliai, siekti Zodzio ir veiksmo vienybés, pripazinti savo darbo klaidas ir jas taisyti, vieni kitiems
padéti iSvengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems suteikti trukstamg darbui ir bendravimui
reikalingg informacija.

5.6. NesavanaudiSkumo principas. Darbuotojai privalo naudoti jam patikéta Ligoninés,
valstybés ir (ar) savivaldybiy turta, darbo metu gauta informacija, tarnybine padétj ir darba visuomenés
gerovei, nesiekti asmeninés naudos ir neteiséto poveikio kity asmeny sprendimams.

5.7. Padorumo principas. Darbuotojai privalo elgtis nepriekaiStingai, nepriimti dovany,
pinigy ar paslaugy, nepagristy lengvaty ir nuolaidy i$ fiziniy ir juridiniy asmeny, aiskiai apie tai zodziu
pasakyti ir elgesiu tai parodyti. Darbuotojai privalo savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai, su
darbuotojais ir pacientais bei jy atstovais biiti pagarbiis, tolerantiski ir paslaugiis, konfliktines situacijas
spresti taikiai ir mandagiai, stabdyti seksualinio priekabiavimo pasireiSkimus. Darbuotojai privalo vengti
tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo asmens garbei ir orumui bei profesijos prestizui. Darbuotojai
Ligonings ir jos teritorijoje turi dévéti Svarig ir tvarkinga, teisés akty numatytais atvejais — specialig
aprangg, nerukyti (iSskyrus specialiai tam jrengtose vietose), nevartoti alkoholio, narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy.

5.8. Saziningumo ir neSaliSkumo principas. Darbuotojai privalo biti objektyvis, priimti
interesais, iSklausyti visy suinteresuoty pusiy argumentus ir pateikti informacijg, kuri padéty priimti
tinkamiausia objektyvy sprendima. Darbuotojai turi vienodai elgtis vieni su kitais, pacientais ir jy
atstovais, be simpatijy ar iSskirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

5.9. Skaidrumo ir vieSumo principas. Darbuotojy veikla, atsizvelgiant j teisés akty
reikalavimus, turi bati vieSa, suprantama ir atvira jvertinti. Darbuotojai Ligoninés atsakingiems
asmenims pranesa apie Ligoninés taikomas neformalias taisykles, teisés akty nustatyta tvarka uztikrina
savo veiksmy ir sprendimy vieSuma, prireikus pateikia savo sprendimy priémimo motyvus bei teikia
reikiamg informacija kitiems darbuotojams, pacientams ir jy atstovams. VieSumo principas gali biiti
ribojamas siekiant apsaugoti asmens teises, valstybés ar komercing paslapt;.

5.10. Teisingumo principas. Darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas,
privalo vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisant tautybés, rases, lyties, lytinés orientacijos, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, religiniy isitikinimy ir politiniy pazitury, vadovautis visy asmeny lygybés
jstatymui principu. Darbuotojai privalo vienodai biiti teisingi nagrinédami praSymus, skundus,
pareiskimus, laikytis jstatymy ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus, o svarstant vidaus
teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo j pareigas ar atsakomybés — neturéti



iSankstiniy nuostaty dél tam tikro asmens ar asmeny grupés, priimti sprendimus vadovaujantis visiems
vienodais vertinimo Kriterijais.

111. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

6. Ligoninés darbuotojy tarpusavio santykiai turi buti grindziami mandagumu,
taktiSkumu, sgziningumu, draugiSkumu ir pasitikéjimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems
darbingje veikloje, keistis patirtimi ir ziniomis.

7. Ligoninés darbuotojai privalo laikytis geranoriskumo principo, vengti:

7.1. asmeninio jzeidinéjimo, orumo zeminimo;

7.2. Kkito darbuotojo darbo menkinimo;

7.3. apkalby, Smeizto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo;

7.4. neigiamy emocijy demonstravimo.

8. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo
nepagrjstos kritikos ir netinkamos jtakos.

9. Darbuotojas privalo susilaikyti nuo viesy pasisakymy ar svarstymy apie kolegy
atliekamas uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe ir jy kompetencija.

10. Neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypac¢ kity asmeny akivaizdoje, neleistinas.
I kolega visada kreipiamasi pagarbiai.

11. Darbuotojy ir vadovy tarpusavio santykiai turi buti grindziami abipuse pagarba,
geranoriskumu bei aktyvia pagalba.

12. Seksualinis priekabiavimas prie kolegy laikomas grubiu etikos ir darbo
drausmés pazeidimu.

13. Darbuotojas privalo nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei pavedimas vercia
pazeisti jstatymus ir §] Kodeksg. Apie tokj pavedimg nedelsiant praneSama Ligoninés direktoriui.

14. Netoleruotinas neteiséto, netinkamo kolegy elgesio bei nekompetentingumo
gynimas. Darbuotojai privalo pranesti tiesioginiam vadovui apie kolegy nekompetentinguma,
neteiséta, netinkama elges;.

15. Ligoninés padalinio vadovas savo vadovaujamame kolektyve privalo:

15.1. netoleruoti asmens jZzeidinéjimo ar jo garbés ir orumo zeminimo;

15.2. sukurti vadovaujamame Kkolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uzKirsti kelig

konfliktams, $alinti nesutarimy priezastis;

15.3. pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai;

15.4. stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad biity efektyviai panaudotos

kiekvieno pavaldinio kiirybinés galimybés ir kvalifikacija;

15.5. viesai nereiksti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir kitiems

Ligonines darbuotojams;

15.4. skatinti pavaldinius reiksti savo nuomong darbiniais klausimais ir jg isklausyti,

15.5. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

15.6.buti reiklus ir teisingas pavaldiniams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu
Jis turi rodyti jiems pavyzdi.

16. Darbuotojai su vadovais turi bendrauti korektiskai ir vykdyti visus teisétus
juy nurodymus. Pastebéjus vadovo klaidg, darbuotojas turi taktiSkai apie tai pranesti tam
vadovui.

17. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi bati sprendziami nedelsiant
Jju paciy pastangomis, j tiesioginj vadova kreipiamasi tik krastutiniu atveju.

IV. KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

18. Informacija apie Ligoninés darbuotojy galimus pazeidimus nagrinéja, Kodekso
pazeidimy prevencines priemones nustato bei darbuotojus praktinio Kodekso taikymo
klausimais konsultuoja Ligoninés Medicinos etikos komisija.

19. Etikos komisijos uzdaviniai, funkcijos, darbo organizavimo tvarka reglamentuota

Ligoninés Medicinos etikos komisijos nuostatuose.
20. Komisija nagrinéjimo procediirg pradeda gavusi raSyting informacija (tarnybinj



praneSimg, darbuotojo skundg, visuomenés informavimo priemoniy paskelbtg ar kitokig apie
darbuotojo galimai padaryta Kodekso pazeidima. Komisija nagrinéjimo procediirag gali pradéti
ir savarankiskai.
21. Darbuotojo atsakomybe lengvina tai, kad jis:
21.1. savanoriskai, nelaukdamas sprendimo, atlygina pazeidimu padarytg zalg;
21.2. pripazjsta kalte ir gailisi;
21.3. padeda isaiskinti pazeidima tyrimo metu;
21.4. pranesa apie kitokias reik§mingas atsakomybe lengvinancias aplinkybes.
22. Darbuotojo atsakomybe sunkina tai, kad jis:
22.1. per paskutinius 12 ménesiy padaré antrg tokj patj darbo pareigy pazeidima, konstatuota
LR darbo kodekso nustatyta tvarka;
22.2. trukdo i8aiskinti pazeidimag tyrimo metu, nepateikia prasomy jo turimy duomeny
arba pateiké klaidingus duomenis.
22.3. Pazeidé daugiau nei vieng Kodekso nuostatg.

V. ATSAKOMYBE UZ KODEKSO PAZEIDIMUS

23. Sprendimg dél darbo drausmés pazeidimo nustatymo priima Ligonines direktorius
Etikos komisijos, iSnagrinéjusios konkrety $io Kodekso pazeidima, teikimu.

24. Darbo drausmés pazeidimai nustatomi Darbo kodekse nustatyta tvarka.

25. Etikos komisija, nustaciusi, kad pazeisti Kodekso reikalavimai, atsizvelgiant ]
pazeidimo mazareik§miskuma ar lengvinancias aplinkybes, gali apsiriboti nagrinéjimu ir sitlyti
Ligoninés direktoriui nenustatyti darbo pareigy pazeidimo.

VI.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Darbuotojas privalo jspéti kita darbuotoja apie jo elgesj, jeigu jo elgesys galimai
pazeidzia Kodeksg. Darbuotojai privalo uzkirsti kelig Kodekso, kity darbuotojy etikos ir elgesio ir
(ar) darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty pazeidimams, netoleruoti Ligoninés darbuotojy
neetisko elgesio, nekompetentingy ir (ar) neteiséty veiksmy ir nedelsiant imtis priemoniy jiems
nutraukti. Jeigu darbuotojo jsp¢jimas apie galimai Kodeksa, kitus darbuotojy etikos ir elgesio ir (ar)
darbo santykius reglamentuojancius teisés aktus pazeidziantj elgesj neveiksmingas, informuoti apie
tai tiesiogin] vadova. Taip pat darbuotojai privalo pranesti apie galimai darbuotojo ar jy grupés
taikomg ar taikytg nereglamentuotg elgesi (taikomas neformalias taisykles), ujima, elgesi, kuriuo
galimai Zeidziamas darbuotojy ir (ar) pacienty asmens orumas, motyvacija dirbti ar gydytis,
bendrauti, i§sakyti nepasitenkinimg ar kritika, ir trukdyma tobuléti darbuotojo profesingje veikloje.

27. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Kodeksu. Su Siuo Kodeksu pasiraSytinai
supazindinamas kiekvienas Ligoninés darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai su $iuo
Kodeksu pasiraSytinai supazindinami nedelsiant po darbo sutarties sudarymo.




