VIESOSIOS [STAIGOS UTENOS LIGONINES
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL VS] UTENOS LIGONINES INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VS] UTENOS
LIGONINEJE TEIKIMO IR PRANESEJU APSAUGOS [GYVENDINIMO TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2023 m.spalio /% A Nr.V-#F
Utena

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy istatymo 9 straipsnio 4 dalimi,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,.Dél Lictuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®, V8] Utenos ligoninés visuotinio dalininky
susirinkimo 2023 m. vasario 3 d. sprendimu Nr. 22 - 4, patvirtinty V§] Utenos ligoninés jstaty 31 -
32 punktais ir 33.1 papunkciu:

1. Tvirtinu V8] Utenos ligoninés informacijos apie pazeidimus VSI Utenos ligoninéje
teikimo ir prane$éjy apsaugos jgyvendinimo tvarkos aprasa (pridedama).

2. P av e du uz korupcijai atsparios aplinkos kiirimg atsakingam asmeniui Birutei
Grobovienei vykdyti Vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo jdiegimo ir jo
funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo* bei $iuo jsakymu tvirtinamame V3§] Utenos ligoninés informacijos apie pazeidimus
V3l Utenos ligoningje teikimo ir prane$éjy apsaugos jgyvendinimo tvarkos apraSe, nurodyto
kompetentingo subjekto funkcijas.

3.Nurodau V3] Utenos ligoninés interneto svetainéje www.utenosligonine.lt paskelbti
informacija apie vidinj paZeidimy teikimo kanalg (korupcija@utenosligonine.lt), tel. +370 659 81641
ir apie pranesti galimus buidus.

4. ]pareigoju

4.1. sekretore-referente Rimute Svilpiene su $iuo jsakymu pasiradytinai supaZindinti
Direktoriaus pavaduota medicinos reikalams, Direktoriaus pavaduotojg slaugai, struktliriniy
padaliniy vedéjus, vyriausiuosius ordinatorius, struktiiriniy padaliniy vyriausigsias ir vyresnigsias
slaugytojas;

4.2. struktiiriniy padaliniy vedéjus, vyriausiuosius ordinatorius, vyriausiasias ir vyresnigsias
slaugytojas su $iuo jsakymu pasiradytinai supaZindinti pavaldzius strukttrinio padalinio darbuotojus.

5.Pasiliekusio jsakymo vykdymo kontrole sau.

Sis jsakymas gali bati skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
istatymo nustatyta tvarka ir terminais, o ginfai susije su darbo teisiniais santykiais gali buti
skundZiami Lietuvos Respublikos darbo kodekso IV dalies II skyriaus nustatyta tvarka.

a \
Direktorius ﬁéé Tomas Saladis

Parenge ’d
Biruté Grobovieng



PATVIRTINTA
Viedosios jstaigos Utenos ligoninés direktoriaus
2023 m. spalio/ﬁd. isakymu Nr. V-7¥

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMU§ .VIESOJOJE ISTAIGOJE UTENOS
LIGONINEJE TEIKIMO IR PRANESEJU APSAUGOS JGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie paZeidimus vie$ojoje istaigoje Utenos ligoningje teikimo ir prane$éjy
apsaugos jgyvendinimo tvarkos apraSas (toliau — Apra$as) nustato informacijos apie vieSojoje
Istaigoje Utenos ligoningje (toliau — Ligoniné) galimai rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus
teikimo, informacijos apie pazeidimus priémimo Ligoninéje veikian¢iu vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka bei
taikomas praneséjy apsaugos priemones.

2. Informacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biti
teikiama informacija apie paZeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme
(toliau — Istatymas) ir Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo® (toliau — Vidiniy kanaly apra3as).

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Kompetentingas subjektas - Ligoninéje paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinius
informacijos apie paZeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gauta informacija apie paZeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacija apie paZeidimus, konfidencialuma.

3.2. kitos vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Jstatyme, Vidiniy kanaly
apraSe ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanc¢iuose praneséjy apsaugos reikalavimus.

4. Ligoningje gauta informacija apie paZeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikian¢iy informacija apie paZeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Istatymu, kitais teisés aktais ir §iuo Aprasu, uztikrinant saugy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanala bei asmens, pateikusio informacijg apie paZeidima, konfidencialuma.

5. Kompetentingas subjektas privalo uZtikrinti asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia
informacija apie paZeidima Ligoningje ir kurj su Ligonine sieja ar siejo darbo santykiai arba
sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) (toliau —
asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima), ir jo teikiamos informacijos konfidencialumg, i¥skyrus
istatymuose nustatytus atvejus. Konfidencialia informacija sudaro informacija apie paZeidima
pateikusio asmens duomenys ir kita ji tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija bei
informacija apie pazeidima.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, turi teise ja pateikti uzpildydamas Vidiniy
kanaly apraSo priedg - prane$imo apie pazeidimg formg arba apie pazeidima pranesti laisvos formos
praneSimu, kuriame turi buti pateikta Apraso 8 punkte nurodyta informacija.

7. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, jg gali pateikti vienu i§ $iy budy:

7.1.raStu, jteikiant arba siunc¢iant pastu Ligoninei (adresu Aukstakalnio g. 3, LT- 28151,
Utena) suraSytg ApraSo 6 punkte nurodyta forma. Siunciant prane$img pastu, ant voko, kuriame yra
apie paZeidimg pateikiama informacija, po adresato pavadinimu parasyta ,, KOMPETENTINGAM
SUBJEKTUI ASMENISKAI%;



7.2. pateikdamas informacijg Ligoninés interneto svetainés skiltyje « Teisiné informacija® -
,,Korupcijos prevencija“ - ,,Praneskite apie galimus paZeidimus* .

8. Asmuo, teikiantis informacijg apie paZzeidima, nurodo:

8.1. savo varda, pavardg, asmens koda arba gimimo datg, jeigu asmens kodo neturi, darboviete
(su Ligonine siejantys ar siej¢ darbo, sutartiniai ar ikisutartiniai santykiai) ir pareigas, el. pasto adresg
(arba gyvenamosios vietos adresa) korespondencijai gauti ir kitus kontaktinius duomenis ry&iui
palaikyti;

8.2. galimo pazeidéjo varda, pavarde ir pareigas, jei informacija teikianiam asmeniui Sie
duomenys yra Zinomi, taip pat kita svarbig informacija, kuri padéty nustatyti galimai pazeidima
padariusj (-ius) asmenj (-is);

8.3. konkrecias faktines aplinkybes: koks pazeidimas, kur, kada, kokiu budu galimai jj
rengiamasi daryti, daromas ar padarytas;

8.4. suzinojimo apie paZeidima datg ir aplinkybes;

8.5. ar apie §j pazeidimg jau praneSta, jei taip, — kam pranesta, ar gautas atsakymas;

8.6.ar pageidauja buti informuotas apie informacijos apie paZeidimg gavimo fakta,
nagrinéjimo eigg ir rezultatus;

8.7. kad informacija apie paZeidimg teikiama vadovaujantis Jstatymu.

9. Esant galimybei, informacija apie pazeidimg teikiantis asmuo pateikia duomenis apie
pazeidimo liudininkus, taip pat bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
patvirtinan¢ig informacijoje apie pazeidima nurodytas aplinkybes ir atskleidZian¢ig galimo paZzeidimo
poZymius bei informacija apie galimo paZeidéjo motyvus.

. HISKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

10. Informacija apie paZeidima priima ir Ligoninés dokumenty valdymo sistemoje
uzZregistruoja kompetentingas subjektas.

11. SusiraSinéjimg, susijusj su gauta informacija apie pazeidimg, vykdo kompetentingas
subjektas. Visus siun¢iamus raStus kompetentingas subjektas registruoja Ligoninés dokumenty
valdymo sistemoje.

12. Informacija apie pazeidima, gauta Ligoningje kitu biidu, nei nurodyta Apraso 7 punkte,
neregistruojama ir nedelsiant apie tai informuojamas kompetentingas subjektas, kuris, jei yra
galimybé, susisiekia su informacija apie pazeidima pateikusiu asmeniu dél tinkamo informacijos
pateikimo. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta elektroniniu pastu informacija apie
paZeidima turi biiti iStrinta nedelsiant.

13. Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad gauta informacija apie paZeidima ir su tuo susije
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teise turintys informacija apie
paZeidima nagrinéjantys asmenys.

14. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie paZeidima, informacija apie pazeidima
pateikusiam asmeniui pageidaujant, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
informacijos apie paZeidima gavimo dienos, rastu informuoja §j asmenj apie jo pateiktos informacijos
gavimo faktg.

15. Ligoninés darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieigg prie asmens,
teikian¢io informacija apie paZeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti jg pateikusio asmens
duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz [statyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty
pranes¢jy apsaugos reikalavimy paZeidima, privalo pasira$yti konfidencialumo pasiZadéjima (Apraso
priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny tre¢iosioms Salims.

16. Ligoninés darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi asmens, pateikusio
informacijg apie paZeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti
minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

5 IV SKYRIUS )
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

17. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie paZeidima, nedelsdamas imasi jg
vertinti.



18. Kompetentingas subjektas, sickdamas jvertinti, ar informacija apie paZeidimg atitinka
[statymo nuostatas, gali pateikti paklausima (prasymg) dél informacijos, reikalingos paZeidimui
jvertinti, pateikimo bet kuriam Ligoninés darbuotojui, kuris privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip
per kompetentingo subjekto nurodytg terming, pateikti jam $ig praSoma informacija.

19. Kompetentingas subjektas, tirdamas vidiniu kanalu gauta informacijg apie paZeidima,
gauna reikalingg informacija ir duomentis i$ jam nepavaldZiy Ligoninés padaliniy ir (ar) jy darbuotojy
ir priima su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie privalomi visiems Ligoninés darbuotojams.

20. Del vidiniu kanalu gautos informacijos apie paZzeidimg kompetentingas subjektas priima
vieng i§ $iy sprendimy:

20.1. nagrinéti pateiktg informacija apie paZeidima;

20.2. jei gauta informacija apie paZeidima leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas paZeidimas, nedelsdamas,
bet ne v¢liau kaip per 2 darbo dienas nuo $ios informacijos gavimo dienos, persiysti gauts informacijg
apie paZeidima institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

20.3. atsisakyti nagrinéti gautg informacija apie pazeidima, jeigu:

20.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie paZeidima neatitinka ]statymo
nuostaty;

20.3.2. informacija apie pazeidima grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia
informacija;

20.3.3. gauta informacija apie paZeidimg jau yra i$nagrinéta arba nagrinéjama.

21. Kompetentingas subjektas per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidima gavimo
patvirtinimo ra$tu dienos informuoja informacija apie paZeidimg pateikusj asmenj apie jo pateiktos
mformacijos nagringjimo eigg (numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy pagrindimg) arba
atsisakymg $ig informacija nagrinéti. Sprendimas atsisakyti nagrinéti gauta informacijg apie
paZeidima turi buti motyvuotas.

22. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, ne véliau kaip
per 2 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos rastu informuoja informacija apie paZeidimg
pateikus} asmenj apie priimta sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar
planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarkg. Nustadius pazeidimo
padarymo faktg, kompetentingas subjektas informuoja informacijg apie pazeidima pateikusj asmenj
apie atsakomybe, taikyta paZeidima padariusiems asmenims.

23. ApraSo 21 ir 22 punktuose nurodyta informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai
neprieStarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos sauga.

24. Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, negavo atsakymo arba Ligoningje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis [statymo 4 straipsnio
4 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis j kompetentingg institucija — Lietuvos Respublikos
prokuratiirg ir jai pateikti prane§img apie pazeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos
informacijos apie pazeidima nagrinéjimo rezultaty.

26. Dokumentai, susije su $io ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Ligoninés direktoriaus tvirtinamu dokumentacijos planu. Siems dokumentams nustatomas 5 mety
saugojimo terminas nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant informacija.

27. Kompetentingas subjektas teikia konsultacijas Ligoninés direktoriui Istatymo
igyvendinimo klausimais, padeda uZtikrinti vidiniy kanaly jdiegimg ir veikima.

28. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie paZeidimus
gavimo, tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir Ligoninés interneto svetainéje skelbia statistinius
duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skai¢iy, ju vertinimo rezultatus,
apibendrinta informacija apie paZeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny pagal Aprasg
pateikta informacija.




Utenos ligoningje teikimo ir prane$éjy apsaugos
igyvendinimo tvarkos apraso priedas

Viesoji jstaiga Utenos ligoniné

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

2023 m. d.
Utena

1. Suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas vie$ojoje jstaigoje Utenos ligoninéje (toliau —
Ligoning), turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriy, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
prane3¢jy apsaugos jstatymo (toliau — [statymas) nuostatomis, konfidencialumas turi biiti uztikrintas.
Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali bati atskleista ar perduota tik
igaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. Zinau, kad konfidencialia informacijg sudaro asmens, [statymo nustatyta tvarka pateikusio
informacija apie paZeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti
informacija.

3. Pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Istatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas
naudotis Sia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo vadovui
apie bet kokia pastebéta ar suZinots situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui uZtikrinti.

4. Zinau, kad $is pasizadéjimas galios visa mano darbo laikg Ligoninéje, taip pat man peréjus
dirbti | kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. Esu susipaZings su [statyme ir kituose teisés aktuose nustatytais prane3éjy apsaugos
reikalavimais.

6. Esu jspétas, kad, pazeidus §j pasizadéjima, man gali biiti taikoma atsakomybé uz Jstatyme
ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavarde)




